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. lung ist seit den Anfinge

i lschaftung, Identitit — .
%:l;ezl&n‘erﬁrg?:den normftiven Subjektivierung der Arbeit¥)

Von Martin Baethge

i c snlichkeitsentwick-
hang von Arbeit, Vergesellschaftung und Personlic :
D Anfire ‘:\der Soziologie eines ihrer zentralen Themen: ohne eine ent-

nan oL ; o g o Thaft etwa
faltete Personlichkeitstheorie im modernen Sinne des Wortes wird er beispielhaft e

im Werk von M nd Durkheim thematisiert. Die neuere Diskussion ist beherrscht
::n“gerxl'( ;:?;:;,Iﬁcuweit die Arbeit noch den individucillen I..cbenszusarpmen}tang
prigt, ,wie weit die Kontinuitit des Lebenslaufs . .. noch iiber Erwerbsarbeit verbiirgt
ist* (Kohli 1989, S. 250) und wie weit sie noch klassen- und gruppenbxldend wirkt (Beck
1983). Ich will im folgenden die Perspektive in gewisser Weise umkehren und der Frage
nachgehen, wieweit es aufgrund von gesellschaftlicher Mc.).dermsxcn_mg und wohl-
fahresstaatlicher Entwicklung sowie einem durch sie geprigten Sozialverhalten zu
Beeinflussungen des Arbeitssystems kommt, die dessen Orgamsatnorgsformen und
Regulationsprinzipien attackieren und iiber deren Verinderung auf die Lebenswelt
zuriickwirken. Hierzu will ich eine Hypothese zur Diskussion stelle'n, die sgch mir auf-
grund der bei uns (am SOFI) in den letzten Jahren durchgefithrten 1{1dustrlesozwlog|-
schen Untersuchungen und anderer neuerer Beitrige zur Bewufltseinsforschung (vgl.

dazu die beiden Sammelbinde von Brock u.a. 1989; Schmiede 1988) aufdringt:

In den hochentwickelten Arbeitsgesellschaften des Westens kommt es im Zuge fort-
schreitender gesellschaftlicher Modernisierung zu einer zunehmenden normativen Sub-
jektivierung des unmittelbaren Arbeitsprozesses. Diese hebt zwar die 'fortbes.tehende
Fremdbestimmung der Arbeit nicht auf, bewirkt aber in zentralen Bereichen eine Auf-
weichung ihrer etablierten Ausdrucksformen und Regulationsmuster im Betrieb und
stellt den traditionellen (freilich institutionell bis heute als giiltig unterstellten und ver-
ankerten) Modus von Identititsbildung und Vergesellschaftung in und durch Arbeit in
Frage. Daraus ergeben sich weitreichende Folgen sowohl fiir die politische Integration
als auch fiir die soziologischen Kategorien zur Interpretation der Entwicklung kapita-
listischer Gesellschaft. (In Aufnahme modischer Metaphern kénnte man vielleicht so-
gar von einer ,,Postmodernisierung* erwerbswirtschaftlicher Arbeitsstrukturen spre-

chen.)

Jeder Satzteil und Teilsatz dieser Hypothese ist strittig und erliuterungsbediirftig,
einschlieflich des bewufiten Riickgriffs auf die Kategorie der Arbeitsgesellschaft, des-
sen Legitimitit am Ende — wie ich hoffe — einsichtig wird. Entsprechend werde ich
zunichst erldutern, was ich unter normativer Subjektivierung des Arbeitsverhaltnisses
verstehe, dann darauf eingehen, worin ich diesen Prozef} begriindet sehe, um mich ab-
schlieflend dem fiir die Hypothese eigentlich zentralen Aspekt des Wandels des Verge-
sellschaftungsmodus durch Arbeit zu widmen und ein paar Hinweise zur theoreti-
schen und methodologischen Relevanz hinzuzufiigen.

L Die zunehmende normative Subjektivierung der Arbeitsverhiltnisse

Normativ ist, was ich unter Subjektivierung der Arbeit verstehe!), deswegen zu nen-
nen, weil den Ausgangspunkt des Prozesses nicht eine gezielte Anpassung der Organi-

*) Uberarbeitete Fassung des Vortrags auf dem 25. Deutsch. i i
tober 1990 1 FrayrEdes V Maiis. cutschen Soziologentag vom 9. bis 12. Ok-

] . s .
) Da das Wort ,,normativ* im Deutsc'hen vor allem mit Gesetz oder Vorschrift assoziiert
whormativen Subjektivierung* leicht zu dem Mifiverstindnis

wird, kann der Begriff der
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sation der Erwerbsarbeit an die subjektiven Bediirfnisse der Beschiftigten seitens des
betrieblichen Managements bildet, sondern die Entwicklungen des Arbeitsbewufit-
seins der Beschiftigten, ihrer Anspriiche an Erwerbsarbeit, des ,,subjektiv gemeinten
Sinns* (Weber 1921), den sie mit ihr verbinden. Dieser hat sich im Gegensatz zu An-
nahmen, die sich auf das ebenso bekannte wie oft entwicklungstheoretisch fehlinter-
pretierte Marxsche (wertlogische) Theorem der Gleichgiiltigkeit von Kapital und Ar-
beit als gesellschaftlichen Klassen gegeniiber der konkreten Arbeit (Marx, Grundrisse,
S. 204) stiitzen, nicht als lineare Reduktion auf den puren Instrumentalismus hin ent-
wickelt, sondern gerade in der neueren Zeit eine Verstirkung der berufsinhaltlichen,
kommunikativen und expressiven Anspriiche erfahren. Zur Veranschaulichung fiir die-
se auf das Bediirfnis, seine Subjektivitit in die Arbeit einbringen zu kdnnen, gehenden
Anspriiche m&gen ein paar Befunde aus einigen unserer neueren Untersuchungen in
ganz unterschiedlichen Bereichen der Erwerbsarbeit dienen. Aus ihnen geht die Breite
der subjektiven Anspruchsdimensionen recht eindrucksvoll hervor:

— Bei jenem neuen Typus von Facharbeitern, den Schumann u.a. (199C) mit Systemre-
gulierer bezeichnen, 138t sich dort, wo die Titigkeit relativ gute Eingriffschancen
bietet, das innere Verhiltnis zur Arbeit durch Selbstbewuftsein und Stolz charakte-
risieren, die im qualifiziert-fachlichen Charakter der Titigkeit und in der Erfah-
rung der Kompetenz, einen komplexen Produktionsproze§ zu beherrschen, wur-
zeln. Wenn Systemregulierer iiber ihre Arbeit reden, stehen drei Momente im Vor-
dergrund: dafl sie ihnen Spafl macht, da es ihre Arbeit im Sinne selbstverantwor-
teten Handelns ist und dafl sie der Entfaltung eigener Qualifikationen und der
Kompetenzerweiterung dient (vgl. Kublmann 1990, S. 166 ff.). Sie heben hervor, dafl
sie im Betrieb einen Expertenstatus, ,,einen Namen* haben und , keine Nummer**
sind. Hierin liegen zugleich die Mafistibe, die sie an ihre betriebliche Arbeitssitua-
tion anlegen und bei deren Nichterfillung sie hiufig auch ein guter Lohn nicht hin-
dert, sich nach ,,etwas anderem umzusehen**

— Das hier deutlich werdende ArbeitsbewufStsein ist nicht auf den modernen Fachar-
beiter beschrinkt, auch wenn es sich bei ihm vielleicht am klarsten artikuliert. In
unserer auf das erfafite Berufespektrum hin breit angelegten Jugendstudie finden
wir entsprechende Anspriiche gegeniiber der Arbeit bei minnlichen und weibli-
chen Arbeitern und Angestellten ganz unterschiedlicher Berufe und selbst bei Un-
oder Angelernten. Bei drei Viertel dieser Beschiftigten dominieren subjektbezoge-
ne Anspriiche an Arbeit, die sich entweder auf den Titigkeitsinhalt oder auf das
kommunikative Bezichungsgeflecht der Arbeit konzentrieren (letzteres verstirkt,
aber nicht ausschlieflich bei Frauen?): Man will innerlich an der Arbeit beteiligt

Fortsetzung Fn. 1

fiihren, daf hiermit Subjektivierung als Norm, Regel oder Prinzip fiir betriebliches Han-
deln gemeint sei. Dies trifft nur insoweit zu, als die Konsequenzen der mit diesem Begriff
gemeinten Prozesse auch in eine derartige Richtung gehen kénnen. Ich verwende den Be-
griff im folgenden im Sinne der Geltendmachung persénlicher Anspriiche, Vorstellungen
und Forderungen in der Arbeit, im Gegensatz zu solchen Momenten von Handlungsspiel-
raum und Beriicksichtigung persénlicher Bediirfnisse, die aus dem funktionalen Interesse
des Arbeitsprozesses zugestanden werden.

?) Gerade an der sozial-kommunikativen Ausprigung subjektbezogener Anspriiche bei Arbei-
terinnen wird sichtbar, daf derartige Anspriiche nicht unbedingt an ein bestimmtes, relativ
gehobenes Qualifikationsniveau gebunden sind, sondern auch von Arbeiterinnen in Unge-
lernten-Positionen artikuliert werden. So charakrerisiert eine Automatenbedienerin der
Elektroindustrie das, was fiir sie ihre Arbeit bedeutet und was fiir sie zugleich Merkmal ei-
ner guten Arbeit ist, mit folgenden Worten: ,,Ich bin ausgefiillt, ganz unwichtig bin ich auch
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n konnen und iiber sie eine Bestitigung eigener
h in der Arbeit nicht wic ein Jedermann, son-

i shigkei i d Begabungen verhal-

] besonderen Fihigkeiten, Neigungen un
dct:rl:i;fxsni\:g;‘:ltd?:'tl“a'teisgkcit in der Dimension personlicher Entfaltung und 'S'CI]t?St};
:’cerwirklichung interpretieren konnen. Sitz;;vic: wDie ﬁkrbext sol'ltr:‘xix; P:;rs;:r:, :3
s en® _sie soll mir Spal machen® oder ,,sie soll etwas mit £ -
Etc?‘s&;:izieg‘a"u’ésgledsiz Quinte;s)scnz der Erzihlungen iiber ihre Arbeit (vgl. Baethge

u.2. 1988, S. 166££). . T
- Zug des subjektiven Verhiltnisses von vor allem junge ch-
2:12:‘ zarulr“élrt:f::bs:rgbeit bcst]eht in dem starken Riickbezug auf die eigene En}c;;;c.)-
nalitit und Personlichkeitsentfaltung, in der foenhcnt, mit der sie thr lzedu nis
nach Selbstdarstellung und -entwicklung auch in der Arbeit reklamieren.?) Natiir-

sein, sich als Person in sie einbringe
Kompetenzen erfahren. Man will sic

risetzung Fn. 2 ) )
i?cht. kh l%abe meine Kolleginnen, mit denen ich n}iCh sehr gut v_erstche. ch: d:]sbrll"c[}:t
wire, dann wiirde ich gehen. Wichtig ist, da vom Klima her alles stimmt. Manchm 1ede
ich lieber heute als morgen zu Hause, dann bin nch aber wieder ngtzlos und memc;rzu_n e
sind dann auch nicht da** (vgl. Voskamp/Wnttcmann/Wlttke, Neue Produktions-
und Arbeitseinsatzkonzepte in der Elektroindustrie, laufendes Pro)ek“t). G_eradc die kommuni-
kativen Bediirfnisse innerhalb des subjektzentrierten Arbeitsverstindnisses — r‘nch.t zulctz_t
von unzihligen Frauen artikuliert, die der Isolation oder .der hiufig kommumk;mvcn 'I"n-
stesse ihres Privatbereichs entflichen wollen — iiben einen immensen Druck auf die Arbeits-
sphire aus und unterlaufen deren vorgebliche Rationalitit an allen. Ecken u.nd Enden.

3) Wie der Anpruch auf qualifizierte Arbeit mit dem Kampf um die eigene soziale und kultu-
relle Identitit verbunden ist, wird am Beispiel eines jungen Facharbeiters in der 'Automol3d~
industrie deutlich, der als gelernter Werkzeugmacher unterqualifiziert im Getriebebau ein-

7t ist und seit lingerer Zeit vergeblich versucht, in eine Facharbeiterposition zu gfllfl-
gen. Bei der Schilderung seiner gegenwirtigen Arbeit artikuliert er die Bedrohlichkeit fiir
seine eigene Entwicklung sehr prignant: ,,Jch mu mich nur konzentrieren! Was ich in acht
Stunden mache, das macht kein Facharbeiter — behaupte ich. Er kann effektiv gar nicht so
viel leisten, weil er fiir seine Denkvorginge immer Zeit braucht, weil er z.B. mal an die
Bohrmaschine laufen muf, erwas holen mufl usw. Das ist etwas ganz anderes, als wenn ich
da stehe und immer diesen mache. (Er imitiert mit der Hand repititive Titigkeiten.) Es ist
eben alles dasselbe: Stiickzahl ist Stiickzahl! Es ist einfach so: Du hast keine Zeit, iiber etwas
nachzudenken, du muflt dich unheimlich konzentrieren. Stiickzahl ist immer Scheifle! Ich
war jetzt mal fir zwei Stunden in die Aggregataufbereitung verliehen, da wird auch Stiick-
zahl gemacht: pro Woche 60 Stiick. Ich habe mir das mal so ein bifichen angeguckt. Es ist
interessant! Je linger der Wiederholungsvorgang ist, desto interessanter wird die Arbeit. Das
ist ja der Unterschied zum Facharbeiter: Er macht zwar auch immer dieselben Werkzeuge,
aber es sind immer unterschiedliche Sachen daran kapurt. Es ist ja nicht umsonst so: Je lin-
ger deine Ausbildung ist, desto weniger Wiederholung hast du spiter in deinem Beruf. Die
Wiederholung ist das, was langweilig macht, was tranig macht, was lustlos macht.

Was an meiner Arbeit echt beschissen ist: Anfangs, als ich ausgelernt hatte, habe ich selber
mal geguckt, wenn an meiner Maschine was kaputt war. Ich habe versucht, es zu reparieren,
wenn es nicht ging, habe ich den Einrichter geholt. Abends kriegt man dann Arger mit dem
Einrichter, weil man die Stiickzahl nicht geschafft hat, weil man es gewagt hat, selbst zu
gucken. Heute ist s so, das nervt mich eigentlich selber: Wenn irgendetwas kaputt ist, dann
rufst du sofort den Einrichter! Statt erst mal selber zu gucken! Das ist ein Stref tiber acht
Stunden, das kann man schon fast auf das Privatleben beziehen. Was ich frither alles ge-
macht habe! Ich habe an Mopeds rumgebastelt, habe daheim neben dem Sport noch alles
mégliche gebastelt — heute sind die Interessen alle weg, du wirst so ein richtiger Langweiler.
Man wird so richtig lustlos, manchmal habe ich zu nichts richtige Lust, wiirde am licbsten
in der Ecke liegen und schlafen und meine Ruhe haben — ehrlich! Und dann die Schicht,
uberhau'pt: Schicht! Das nervt mich mindestens genauso wie die Tatsache, dafl ich keinen
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lich vergessen sie dabei nicht, daf sie mit der Arbeit auch Geld verdienen wollen.
Auf dem Niveau relativ guter und fiir die Mehrheit auch sicher erscheinender Ein-
kommen kann dieser Basisanspruch an Arbeit aber in den Hintergrund treten.?)

Es ist nicht einfach, auf einen Begriff zu bringen, was sich hier als neuer Sozialcha-
rakter der Arbeit im Sinne von VerEaltensdispositioncn andeutet und von traditionel-
len Vorstellungen abhebt. Von aufiengesteuerter Pflichtmoral ist dies ebenso entfernt
wie von unverbindlichem Hedonismus gegeniiber der Arbeit. Vielleicht trifft der von
M. Maccoby geprigte Typus-Begriff des ,,self-developer* die Richtung der neuen
Motivations- und Verhaltensdisposition gegeniiber der Arbeit noch am ehesten. Macco-
by charakterisiert damit eine neue Generation vor allem von Angestellten in den
Dienstleistungsberufen, welche die guten, in der vorberuflichen Sozialisation angeeig-
neten intellektuellen und kommunikativen Fihigkeiten nun in der Arbeit in koopera-
tiven Vollziigen anwenden wollen. Sie wollen als ganze Person und nicht nur als Rol-
lenspieler behandelt werden und lehnen sachlich nicht begriindete Autorititsverhilt-
nisse ab, sehen die Arbeit auch als Gelegenheit an, etwas Neues zu lernen, sich
weiterzuentwickeln und ein Gefiihl der Kompetenz und Unabhingigkeit zu gewin-
nen; zugleich kalkulieren sie sehr genau, wieweit sie sich auf welche Arbeit einlassen.
Sie wollen sich von der Arbeit nicht auffressen lassen, da sie auch ein befriedigendes
Privatleben fithren machten, und suchen, sofern die Titigkeit ihre expressiven Bediirf-
nisse nicht erfiillt, diese anderswo auflerhalb der Arbeit zu befriedigen (vgl. Maccoby

Fortsetzung Fn. 3

Facharbeiterplatz habe! Das Kulturleben kannst du vergessen! Seitdem ich Schicht mache,
macht mir der Fuflball nicht mehr so einen Spafi, ich kann nur alle zwei Wochen in der
Frishschicht hingehen, dann bin ich kaputt und miide, dann muf ich mich oft schon aufraf-
fen oder quilen, abends um 6 zum Training zu gehen. Das ist dann gerade so eine Phase, wo
man so einen Ruhepunkt hat. Man hat nicht mehr so die rechte Lust, und ich bringe auch
nicht mehr die Leistung,

Man macht sich iiber nichts mehr so richtig Gedanken; in der Arbeit braucht man nicht zu
denken; ich weifl nicht, ob das meinen Charakter verindert hat, ich bin zwar nicht lahm ge-
worden, aber ... manchmal habe ich mit meiner Freundin Schwierigkeiten, weil die sich
iiber alles unterhilt, und ich dazu manchmal tiberhaupt keine Lust habe. Sie kann es niche
verstehen, dafl ich dann nur meine Ruhe haben will.

Du wirst so, wie deine Arbeit ist! Man kann es nicht verallgemeinern, aber: Du wirst so wie
deine Arbeit ist: monoton! Das fingt damit an, da8 man sich Giber allgemeine Sachen nicht
mehr so viel Gedanken macht, ich sehe zwar noch die Nachrichten, aber man hat oftmals
keine Lust, etwas zu unternehmen. Frither habe ich die Bremsbelige an meinem Auto selber
gewechselt, heute kenne ich jemand, der mir das macht — ich habe natiirlich auch mehr
Geld als frither. Ich gebe dem 20 Mark, der macht mir die Dinger rein, weil ich selbst keine
Lust dazu habe! Frither habe ich daran Spaf gehabt! Ich habe mir mein Moped so zurechtge-
bastelt, wie es sonst keiner hatte — mit Verkleidung, selber gespritzt usw. — aber heute ...
wenn ich mir dann vorstelle, dafl ich mal verheiratet bin und Kinder habe — oh Gort, oh
Gort!"* (Baethge u.a. 1988, S. 123{f.).

4) Bestiitigt werden unsere Befunde durch weitere Untersuchungen (Grubauer u.a., 1987;
fiir einen breiteren internationalen Vergleich Grootings, P.[Hrsg.]). Im Gegensatz zu der
hier vorgelegten Analyse stehen die Behauptungen von Brock/Otto-Brock (1988) einer
Zunahme instrumenteller Arbeitsorientierungen und einer ,,Relativierung der subjektiven
Bedeutsamkeit von Arbeit im Lebenszusammenhang* (S. 448). Die Auflésung des Wider
spruchs vollzieht sich iiber eine methodenkritische Betrachtung der jeweils zugrundeliegen-
den Befunde, Brock/Otto-Brock stiitzen sich auf rein quantitative Umfrage-Resultate,
deren begrenzte Aussagekraft wir fiir den hier thematisierten Zusammenhang an anderer
Stelle gezeigt haben (vgl. Baethge u.a. 1988, S. 26ff.).
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« Leiviedr in der Arbeit wie im Privatle-

88, S. 20 und S. 167f£).%) Den Anspruch, Subjektivitit 1n :
:::n zu emf‘;lten, finden wir auch in unseren Untersuchungen hoch bewertet, bei Frau-
en gegenwirtig noch mehr als bei Minnern; er zielt vor allem auf bediirfnisgerechtere

Zeitdispositionen in der Arbeit. o

Neu ist nicht, daft derartige subjektbezogene Anspriiche an Arbeit artikuliert wer-
den, bei bestimmten Berufs- und Beschiftigtengruppen haben sie immer eine grofie
Rolle gespielt. Neu erscheint mir die Breite ihrer Streuung, die Offenheit und Selbst-
verstindlichkeit ihrer Artikulation und die Verbindlichkeit un.c'i Hartnackxg.kext., mit
der sie individuell sowohl als Lebensperspektive als auch g_eger.mbcr. der betrieblichen
Arbeitsumwelt verfolgt werden. Die hohe Handlungsverbindlichkeit, die eine subjek-
tiv auch in biographischer Perspektive als sinnvoll und smpst_lftend_crlf:bbax.'e Erwerbs-
titigkeit fiir die eigene Lebensplanung hat und die sich beispielsweise in zeitaufwendi-
gen Weiterbildungs- und Umorientierungsaktivititen auch auflerhalb der Arbeit nie-
derschligt, stellt jene Annahme in Frage, die Beck Mitte der 8Qer Jahre du'rcha'us in
Eintracht mit betrichtlichen Teilen der soziologischen Profession in dem Hinweis zu-
sammenfafite, daf sich ,,persdnliche Identitit aus der Berufsrolle herauszuldsen (begin-
ne)"* (Beck 1984, S. 57). Fiir grofie Gruppen von Beschiftigten, nicht zuletzt fiir Frauen,
scheint heute cher eine entgegengesetzte Dynamik zu gelten: dafl die Berufsrolle eine
integrale Funktion fiir die personliche Identititskonstruktion wie fiir deren Stabilisie-
rung gewinnt bzw. weiterhin hat.

Die positive Verankerung von Arbeit in der individuellen Identititskonstruktion
mufl — pointiert formuliert — die Betriebe das Fiirchten lehren, da sie ihre traditionel-
len Regulations- und Kontrollinstrumente, also einen wesentlichen Teil ihres Machtpo-
tentials, zumindest fiir die qualifizierten Belegschaftsgruppen immer mehr in Frage
stellt. Nicht forcierte gewerkschaftliche Gegenmacht hat dies bewirkt — diese gerit zu-
nehmend in gleicher Weise in Turbulenzen —, sondern die normative Subjektivierung
der Arbeit. Aus der Perspektive des Managements konstituiert sie — auch in bezug auf
das Leistungsverhalten — ein ausgesprochen labiles und anfilliges Verhiltnis zum Be-
trieb, nicht unbedingt eines der Aufopferung, Treue und Kontinuitit.¢) Wer nicht vor-
dringlich iuBere Reproduktionsaspekte, sondern personliche Sinnkriterien an die
Arbeit anlegt, wer also die Arbeit auf sich und nicht sich auf die Arbeit bezieht — in
welch prekirer Verkennung der tatsichlichen Machtverhiltnisse diese mentale Sub-
jektsetzung im Einzelfall auch immer vollzogen werden mag —, der scheut sich nicht
lange, sein Investment und Verhalten in der Arbeit zu iiberpriifen und zu revidieren,
wenn seine Anspriiche nicht erfiillt werden. Sei es, er sucht sich einen anderen Ar-
beitsplatz, sei es, er verlagert sein Aktivititspotential auf andere Bereiche (z.B. Freizeit,

%) Fiir Maccoby ist der self-developer ein Typ unter anderen und er beschrinkt seine Reich-
weite auf die Angestellten in den neuen Dienstleistungsberufen. Ich iibernehme hier auch
nicht den sozialen und beruflichen Typus, sondern nur die in ihm verkdrperte Richtung ei-
ner Arbeits- und Berufsorientierung, die mir weit iiber die von Maccoby ins Auge gefafite
Berufsgruppe hinauszureichen scheint und fiir viele Beschiftigtengruppen zutrifft, die sich

| ;;n Sci;xle und Berufsbildung gute Qualifikationen erworben haben,

e Variante neuer Widerspriiche hat B. Lutz in seinem Diskussionsbeitrag zu meinem
Referat auf dem Soziologentag ausgefithrt: daB es aufgrund der starken Oricgntierung auf
Quale:zaerung und abstraktes Wissen zur Destruktion des Sozialtypus Facharbeiter kom-
men kdnne, der traditionell weniger durch die Ausbildung als vielmehr durch seine betrieb-
liche Position und Erfahrung geprigt sei. Wie stichhaltig eine derartige Befiirchtung ist,

scheint sich in vereinzelten Erfahrungen mit den neugeordneten Metallberufen anzudeuten.

Bei Absolventen dieser Ausbildungsginf entsteht hiufig das Interesse, sofort qualifikato-

ch d h 3 _. i
::mbm:f‘z:‘s:;i: n\'xm:l sich zum Techniker oder anderen héherqualifizierten Berufen
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Weiterbildung, auflerbetriebliche Titigkeiten) und geht in der Arbeit innerlich auf
Tauchstation, wenn die ufleren Bedingungen einen Betriebswechsel nicht méglich
oder zu kostspielig erscheinen lassen. Realititsfremd idealistisch jedenfalls ist auch das
subjektzentrierte Arbeitsbewufltsein nicht; es versteht sehr wohl zu kalkulieren. Die
Betriebe bekommen zunehmend zu spiiren, daB Identifiktion mit der Tatigkeit keines-
wegs auch Identifikation mit der Organisation heiflt, innerhalb derer sie ausgeiibt
wird. Und sie reagieren auf diese Situation. Die steigende Wertschitzung von Lernstatt-
Konzepten, die forcierte Einrichtung von Qualititszirkeln, die Suche nach neuen Stra-
tegien einer ,,partizipativen Organisationsentwicklung** — all diese Elemente einer
. kommunikativen Rationalisierung‘ (Rock/Ulrich 1990) disrfren in starkem Mafle auf
die Unsicherheit des Managements gegeniber dieser aus der normativen Subjektivie-
rung der Arbeit entstehenden Problemlage zuriickzufiihren sein. Auch die Ausbrei-
tung der ,,neuen Produktionskonzepte (Kern/Schumann 1984; Schumann u.a. 199C)
1iR¢ sich vermutlich zu einem nicht geringen Teil als Reaktion auf Verinderungen im
Anspruchs- und Qualifikationsniveau des Arbeitskrifteangebots begreifen.

Damit werden freilich noch lingst nicht bediirfnisgerechte Arbeitsplitze hergestellt.
Vielmehr geriit ein Grofiteil der Unternehmen heute verstirkt in eine schwer zu hand-
habende — weil strukturelle — Falle. Das Fortbestehen grofier Bereiche geringqualifi-
zierter und restriktiver Herstellungs-, Verteilungs- und Administrationsarbeit macht
die Einlésung subjektiver Anspriiche kaum méglich, und auch wo die neuen Produk-
tionskonzepte und Rationalisierungsstrategien greifen, profitieren oft nur Teilgruppen
von ihnen. Dies schafft eine neue und fiir die Zukunft méglicherweise brisante Wider-
spruchsebene in den Betrieben, die bis heute nicht ausgelotet ist.

II. Ursachen

Das skizzierte subjektzentrierte Arbeitsverstindnis zum alleinigen zu erkliren, hie-
fe, weiterbestehende Differenzen sowohl in Bewuftseinsstrukturen als auch in den sie
prigenden Sozialisationsbedingungen und Sozialerfahrungen vorschnell zu planieren.
Es ist sehr stark an gut ausgebildete Arbeitskrifte in qualifizierten Berufspositionen
gebunden, und die dauerhafte Verurteilung zu unqualifizierter, monotoner Titigkeit
Gbersteht kein noch so subjektzentriertes Arbeitsbewufitsein unbeschadet, auch wenn
es verkehrt wire, hier von strikter Determination durch Arbeitsstrukturen auszuge-
hen. Ebenso falsch wire es, dieses Arbeitsverstindnis als ein einbeitliches Arbeitskon-
zept aufzufassen. Dieses ist es nur in einem Punkt, nimlich in seiner Subjektivitatsop-
tion. Ansonsten bedeutet Subjektivierung immer zugleich Individualisierung und in-
haltliche Heterogenisierung der Anspriiche: Worin Selbstdarstellung gesucht und
Selbstbestitigung gefunden wird, variiert nach individuellen Neigungen, Fihigkeiten
und Interessen und ist mit abhingig von sozialen Kontexten und Titigkeitsbereichen.”)

7) Wir kénnen in dem subjektivierten Arbeitskonzept sowohl denjenigen finden, der am Ba-
steln oder an Titigkeiten, die hohe manuelle Geschicklichkeit verlangen, Interesse hat, wie
diejenige, der personliche Kontakte, der Umgang mit Menschen wichtig sind, oder den, der
sich an der Partizipation an Macht orientiert oder jemanden, der seine Titigkeit verantwor-
tungsethisch legitimieren kdnnen will. Aufschlufireich hierfiir mag die folgende Darstel-
lung eines Chemikers sein, der in der Reflexion der ethischen Probleme seiner Arbeit in ei-
nem chemischen Werk zugleich die Kriterien fiir seine Betriebswahl und seine Anspriiche
an die Arbeit formuliert: ,.In unserer Titigkeit sind wir aufgrund der, ich will nicht sagen
Gefihrlichkeit, aber der Notwendigkeit, mit unseren Produkten ordnungsgemifl umzuge-
hen, gefordert, einen hohen Grad von Berufsethik oder Moral walten zu lassen. Der eigene
ethische Maftstab, der sicht z. B. so aus, dafl ich mich nur bei bestimmten Unternchmen be-
worben habe. DaBd ich mich z. B. auch bei den Grofien wegen ihrer Dickfelligkeit in Sachen
Umweltschutz nicht beworben habe. Ich denke, es gibt auch gewisse Punkte, wo ich mir
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idiert die hi sektivi der unbedingt mit den
llidiert die hier vertretene Sub]ekuvnerungsthese weder u : :
i;sgxf::lrcl: (:ie:' giogmphicforschung, die auf Ty endifferenzierung in din b_lo‘fraphx-
«chen Orientierungsmustern hinweisen (vgl. Bil erbeck/Giegel 1988), nec:lcd mit den we-
nigen Resultaten der Deutungsmusterforschung (vgl. Matthiesen/Nex orff 1989).

< last sich die Subjektivierungsthese nicht in Beliebigkeit auf. Sie behile
ei:elrlleﬁz[:ﬁgs zlgs:iesxiCStruktumja der Herstflslung sowphl von Giitern als auch von Sut;-
jektivitit in dieser Gesellschaft. Die Aufdeckung dieses doppelten Bezugs kann Auf-
schluft dariiber geben, welche Bedeutung in Zukunft der behaupteten normativen Sub-
jektivierung der Arbeit zukommen und welche Dynamik von ihr zu erwarten sein
wird. o '
Drei strukturelle Momente in dem doppelten Konsututnonsgrozeﬁ von Ax:bextsbe-
wulltsein auferbalb und in der Arbeit wirken in den hochentwickelten A_rbextsges.ell-
schaften meines Erachtens in Richtung auf eine Stabilisierung der normativen Subjek-
tivierung von Arbeit:

— der Strukturwandel der Beschiftigung in seiner doppelten Ausprigung als Tendenz
zu Dienstleistungstitigkeiten und zur zunchmenden Wissens- }md'Qqahfnkan?ns-
abhingigkeit moderner Produktions- und Dienstleistungsarbeit, die eine kontinu-
ierliche Ausdebnung vorberuflicher Sozialisation hervorgerufen hat;

— der Wandel der Rationalisierungs- und Organisationskonzepte in der Arbeit selbst,
der auf eine Zuriicknabme von rigider Arbeitsteiligkeit und auf komplexe Titigkeits-
zuschnitte geht;

— schlieBlich die zunebmende Erwerbsbeteiligung der Frauen.

Die vorhandenen empirischen Befunde zeigen einen starken Zusammenhang zwi-
schen sozialer Herkunft und Bildungs- resp. Qualifikationsniveau auf der einen und
der Priferenzstruktur des ArbeitsbewuBtseins auf der anderen Seite. Der komplexe
empirische Zusammenhang lit mehrere, im Endeffeke in die gleiche Wirkungsrich-
tung weisende Deutungen zu: Zum einen wissen wir, da eine Anhebung des kogniti-
ven Niveaus in der Regel einhergeht mit einer Ausdifferenzierung und Individualisie-
rung von Anspriichen und Beurteilungskriterien fiir soziale Prozesse. Zum anderen —
und das mag in unserem Zusammenhang von groferer Bedeutung sein — ist eine Ver-
lingerung von Schul- und Ausbildungszeiten mit einem lingeren Verweilen in alters-
homogenen Gruppen und dem Zugestindnis groerer Experimentier- und Irrtums-
spieliume verbunden, als sie Arbeitssituationen zu gewihren pflegen. Diese zur
Sicherstellung der qualifikatorischen Bestandsvoraussetzungen einer modernen Er-
werbswirtschaft gleichsam erzwungene tendenzielle Verallgemeinerung des Modells
biirgerlicher Adoleszenz fordert individualistische Identititsbildungsmuster und fiihrt
auch zur emotionalen Stabilisierung des ,,Eigensinns* der Subjekte. Man kann es an-
ders formulieren: Je linger sich Bildungs- und Ausbildungszeiten ausweiten, desto we-
niger prigt das Arbeitssystem unmittelbar die Einstellungen der Subjekte, desto mehr
wird es umgekehrt ber die Anspriiche und Einstellungen der Subjekte mit
lebensweltlichen Einfliissen konfrontiert. Die Gewichte im Wechselverhiltnis zwi-

Fortsetzung Fn. 7

sage, bis hierhin und nicht weiter. Auch innerhalb meiner Arbeit mit den Berichten. Ich
mufl immer eine Konklusion schreiben, wie ich etwas einschitze. Da méchte ich eigentlich
xh_z dazu gezwungen werden — und das wire ein Grund, mir meine Zukunft hier ganz ge-
tig durc dcn”l(opf"gehen zu lagcn, wenn man mich zu irgendetwas zwingen wiirde oder
‘kvg man sagen wiirde, iiberlegen Sie es sich doch noch einmal und ich nicht dahinterstehen
‘;3“ inhaltlich, Alf? wenn dzs dcr Fall wire, dann wiirde ich denken, da ich hier nichts
mehr zu suchen habe!" Sicherlich ist dieser Fall nicht zu verallgemeinern, aber er ist in unse-
rer Untersuchung zum BerufsbewuBtsein hochqualifizierter Angestellter auch kein Einzelfall
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schen Betrieb und Gesellschaft verschieben sich zugunsten der Gesellschaft. Sozial-
strukturell abgestiitzt wird der Wandel des adoleszenten Sozialisationsmodells schliefl-
lich durch die Verschiebungen in der Beschiftigungsstruktur hin zu qualifizierten Be-
rufen und die damit einhergehende breite Verankerung liberaler Sozialisationsmilieus
in der Gesellschaft (vgl. dazu ausfithrlich Baethge u.a. 1988, S. 38ff.).

Innerhalb einer traditionell tayloristischen Arbeitsorganisation wiren die subjekt-
zentrierten Anspriiche auf schier uniiberwindbare Barrieren gestofien, hitten sich nur
partiell auf der kommunikativen Ebene gemeinsamen Protests gegen diese realisicren
lassen. In vielen Bereichen von Produktions- und Dienstleistungsarbeit mogen die Ver-
hiltnisse auch heute noch nicht viel besser sein. Aber der sich durchsetzende Paradig-
menwechsel in der Arbeitsorganisation in Richtung auf stirker integrationistische
Arbeitskonzepte und komplexere Titigkeitszuschnitte, die wir in zunehmend mehr
Bereichen von Produktion und Dienstleistungen beobachten kdnnen, verindert die Si-
tuation. Die Unternehmen werden in zunehmendem Mafle von der Qualifikation ih-
rer Arbeitskrifte und deren Identifikation mit ihrer Titigkeit abhingig, daim Zuge der
neuen Rationalisierungsstrategien Arbeitssituationen zuzunehmen scheinen, die den
Arbeitern und Angestellten Interpretations- und Urteilsfihigkeit sowie eine situations-
bezogene Aktualisierung ihrer fachlichen Kompetenz abverlangen, sei es in Form der
Uberwachung und Regulierung technischer Systeme in der Produktion, sei es im Zu-
sammenhang kommunikativer Beratungs- oder Betreuungssituationen bei Dienstlei-
stungstitigkeiten. Die Ausschopfung ihres Qualifikationspotentials ist derartigen
Arbeitskriften schwer von oben zu dekretieren, sie ist auch schwer kontrollierbar; am
ehesten ist sie mit Zugestindnissen an Eigenverantwortlichkeit, Kompetenz und Status
erreichbar. Dadurch erwachsen den inhaltlichen, kommunikativen und expressiven
Bediirfnissen der Beschiftigten neue Realisierungschancen im Betrieb, werden in den
arbeitsorganisatorisch fortgeschrittensten Bereichen die extern entwickelten Ansprii-
che betriebsintern bestitigt, zum Teil sogar verstirkt und weiterentwickelt. Insofern
konnte sich statt fortbestehender Dissonanz eine Korrespondenz von lebensweltlich
generierten Anspriichen und internen Organisationsinteressen des modernen Wirt-
schaftssystems einpendeln, vorliufig freilich erst fiir begrenzte Gruppen der Beleg-
schaft.?)

Die Ausweitung der weiblichen Erwerbstitigkeit stelle ich nicht deshalb in diesen
Zusammenhang, weil ich die kommunikativen und expressiven Anspriiche bei Frauen
prinzipiell stirker ausgebildet wihne als bei Minnern, oder weil ich auf ein spezifisches
_weibliches Arbeitsvermogen* (Beck-Gernsheim) setze. Eine Verstirkung normativer
Subjektivierung der Arbeit erwarte ich von der Expansion weiblicher Erwerbstitig-
keit, weil die ins Erwerbsleben dringenden Frauen dies zu einem historisch spezifi-
schen Zeitpunkt tun, mit einer spezifischen vorberuflichen Sozialisation (hohes forma-
les Bildungsniveau) und spezifischen Anspriichen an Selbstbestitigung und Unabhin-
gigkeitserfahrung. Historisch betrachtet, ist ihre moralische Sozialisation weniger
lange von den Normen des Erwerbssystems unmittelbar beherrscht als die der Manner.
Hinzu kommt, daf dauerhaft eine gleichberechtigte Erwerbsbeteiligung von Minnern
und Frauen nur um den Preis einer stirker bediirfnisbezogenen Arbeitsteilung im Re-
produktionsbereich zu haben ist, die in ihrer normativen Wirkung unweigerlich auf

%) Die Neuordnung der industricllen Metall- und Elektroberufe, deren Zentrum ein neues
Konzept beruflicher Handlungskompetenz ist, lifit sich vielleicht als Ausdruck dieser Kor-
respondenz interpretieren.
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die betriebliche Arbeitsorganisatio:x, ihre regulat
tiven Strukturen ausstrahlen mufi.?)

iven Standards und ihre kommunika-

111 Zum Wandel des Modus von Vergesellschaftung durch Arbeit

ill ichi icht als Prozef} der Entstehung institutio-
Vergese]lschaft!;;ltgsV:;ﬂldlilelglﬁafgl‘i;;?gi?nr;n fiir das Zus.ammenlyben begreifen, der
P disber den Kopfen der Individuen sich vollzieht (so etwa in ver-
hinter dem Rdcken l‘: rK hls 19PS9 S. 2691f.), sondern als Ausdruck kommunika-
g.le_iChba;efrr:tezr:::xgzr;gggn ?—Iandeln; v‘on Individuen, in dclx‘n sie thre soziale Identi-
:}a"teaxl‘sunZulgehBrigkeit zur symbolischin l:iealitﬁt ;iner G;urp‘ﬁ: éﬁim:zﬁssi:za
e i ifestieren. In diesem Sinne w . : :
erfah‘;en ;Zﬁ;rxgﬁk;?gr;::l ;i?;irgge, die in der Arbeiterbewegung {ncht nur die poli-
vpnh Eonlg nreichste Assoziation fiir die Entwicklung von biirgerlicher Gesellschaft
tls?:l Staaft;ehervorbmchte, sondern auch unterhalb der poht-lsche.n Organisationsebene
:ln: Alltag eine Fiille sozialer Kommunikations- und Identifikationsformen entstel;len
lieB.1%) Die objektive Basis dieser Vergesellschaftung blldet"der. Sxegeszugdderzlf n-
arbeit, die kapitalistische Vereinheitlichung der Ar.bfltsv.erhaltmsse un{tser ﬁn} Z P.te}:
der abstrakten Arbeit (Marx). Als subjektiver, identititsstiftender Proze  vollzieht sic
Vergesellschaftung unter den Bedingungen entfremdeter Arbelf, —d.h. fiir diesen Zeallt-
raum: subjektivititszerstorerischer Arbeits- und Le?ensvcrhaltmsse — vor allem als
Protest. In dieser stirksten Vergesellschaftungskmft iiberhaupt gehen personl.lchi, so-
ziale und politische Identitit weitgehend ineinander auf. 'Daﬁ.hxe_rbex auch die hiufig
heroisierte Kérperlichkeit der Arbeit das Selbstbewuftsein wie die symb(?'hsche Inte-
gration der Gruppe und deren betriebliche Kommunikationsformen verstirkt haben,
ist hiufig herausgestellt worden (zuletzt Bohle 1989). DaBl dieser Vergesellschaftungs-
modus, auch wenn er vor allem fiir die bewufitesten Arbeiter .galt', politisch le.rksam
werden konnte, beruht nicht allein auf einer kriftigen Organisation und politischen

%) Der Zusammenhang zwischen stirker symmetrischen Formen .der Arb_eitst_eilung im Re-
produktionsbereich und betrieblichen Regulationsformen ist leicht einsichtig zu machen:
Zunehmende Symmetrie in der hiuslichen Arbeitsteilung fiihrt dazu, daft sich Geschlech-
terrollenstereotype aufzulGsen beginnen; und das heifit fiir die Arbeit, dafl das Stereotyp des
beruflich erfolgreichen Mannes mit Lockerung der traditionellen innerfamilialen Arbeits-
teilungsmuster langsam aufweicht. Anders ausgedriickt: Wenn der junge Mann, um sexuell
erfolgreich zu sein, nicht mehr so sehr seinen beruflichen Status und Erfolg einsetzen mufi,
kann er sich auch in der Arbeit freier bewegen, muf eben nicht mehr verinnerlichten Kar-
rierezwingen folgen, kann seinen inhaltlichen Interessen an Arbeit grofieren Raum geben.
Wo der traditionelle Zusammenhang von Geschlechtsidentitit, Berufsidentitit und Fami-
lienidentitit bei den Minnern durchbrochen wird, verindert sich mit Notwendigkeit das
Verhiltnis zur Arbeit. Grofle Teile der unausgesprochenen und internalisierten betriebli-
chen Disziplinierungs- und Kontrollmechanismen aber beruhen auf dem »minnlichen
Berufsmenschen-Stereotyp™. Solange der Mann seine Minnlichkeit zuvérderst in der beruf-
lichen Leistung und Karriere beweisen mufite, greift das betriebliche Sanktions- und Diszi-
plinierungssystem von materieller Entlohnung und beruflicher Statusverbesserung. Wan-
delt sich aber das Minnlichkeitsideal auch in Richtung auf nichtberufliche Dimensionen
und auf egalitires Verhalten, greifen die waditionellen Steuerungsmechanismen von Arbeits-
und Leistungsverhalten immer weniger. Daf8 derartige Wirkungszusammenhinge unter-
schwellig lingst das betriebliche Steuerungssystem attackieren, wird fiir uns am besten bei
hochqualifizierten Angestellten deutlich. Sie geraten zunehmend unter den Druck familia-
ler Anspriiche und Kritik, wenn sie sich bedingungslos der nach wie vor hohen Erwartungs-

; haltung der‘ Umcme?m'!en, Ube:rstunden zu machen und zeitlich verfiigbar zu sein, beugen.

} Vom Arbe:tskollgkuv im Betrieb bis' zum Arbeiterbildungsverein, der Arbeitersiedlung,
dem Gesangsverein, der ganzen Arbeiter-Subkultur (vgl. Mooser 1984, S. 188f.).
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Theorie, wie sie Mooser (1984) fiir das sozialmoralische Milieu der frithen Sozialdemo-
kratie beschreibt, sondern auf gemeinsamen Leiderfahrungen in der Arbeit, auf Ge-
meinschaftlichkeit herstellenden Kommunikationsformen im betrieblichen Alltag
und unverwechselbaren Symbolen der Zusammengehérigkeit, die mit der Gegensitz-

lic.hk?it zu anderen Gesellschaftsgruppen zugleich das Gefiihl der eigenen Stirke ver-
mitteln.

Vor der Folie dieser kurzen und gleichsam idealtypischen Skizze des traditionellen
Vergesellschaftungsmodus durch Arbeit wird erkennbar, wieso das Vergesellschaf-
tungspotential der Arbeit sowohl fiir die politische Integration als auch fiir die Alltags-
kommunikation innerhalb wie aulerhalb der betrieblichen Arbeit erodiert, obwohl
die Arbeit offensichtlich fiir die Identititskonstruktion der Individuen eine erhebliche
Bedeutung behalten hat. Es ist nicht allein — vielleicht nicht einmal vorrangig — die
wohlfahrtsstaatliche Befriedung der Arbeiterklasse, die — wie viele meinen (z.B. Ha-
bermas, 1985) — die Utopie- und Kritikbestinde der Arbeitsgesellschaft aufgezehrt
haben und uns noch etwas hilflos mit dem Linsengericht eines reformierten, aber nach
wie vor recht grundlegend verinderungsbediirftigen Kapitalismus abspeisen. Es sind
auch die realen strukturellen Verinderungen in den Beschiftigungsverhiltnissen und
Arbeitsprozessen selbst, die das traditionelle Vergesellschaftungsmodell ausgehebelt
haben. Hierbei spielen die Differenzierung der Belegschaftsstrukturen, das zunehmen-
de Gewicht der Dienstleistungsarbeit innerhalb wie auferhalb der Industrie, der An-
stieg der Realeinkommen, die Verringerung der Leiderfahrung in der Arbeit und die
Entdifferenzierung des gesellschaftlichen Erscheinungsbildes der sozialen Gruppen
ebenso eine wichtige Rolle wie die Verinderungen im Titigkeitstypus der Arbeit. Nur
auf sie will ich kurz eingehen, da es in unserem Zusammenhang vor allem um von der
unmittelbaren Arbeit ausgehende Vergesellschaftungsmomente geht.

In dem Mafle, in dem sich die sikulare Tendenz zum Wandel des Titigkeitstypus von
korperlicher zu intellektueller und von unqualifizierter zu qualifizierter Arbeit fort-
setzt, verschieben sich auch in den Qualifikationsvoraussetzungen die Gewichte von
Erfahrungswissen zu gelerntem Wissen und verindern sich die alltiglichen arbeitspro-
zeflbezogenen Erkennungssymbole, Kommunikationsformen und Legitimationser-
fahrungen in bezug auf soziale Ungleichheit in der Arbeit. Mit dem Wandel des Tatg-
keitstypus lockert sich auch die soziale Bindung der Vermittlung von Fihigkeiten,
Wissen und Verhaltensweisen in der alltiglichen Arbeitskommunikation, die frither
fiir den Gruppenzusammenhang eine grofie Bedeutung hatte ( siche Boble 1989). Wis-
sen, Lernbereitschaft, intellektuelle Flexibilitit und welche anderen hoch nachgefrag-
ten kognitiven Kompetenzen auch immer eignet man sich vor allem individuell in lan-
gen vorberuflichen Lernprozessen an und stabilisiert und erweitert sie in den neben der
Arbeit laufenden Weiterbildungen. Das Lernen von Arbeitskollegen behilt zwar in
vielen Bereichen durchaus noch Bedeutung, sein Stellenwert wird insgesamt aber gerin-
ger.

Am Ende fihrt das arbeitsprozefliche Abstraktwerden der konkreten Arbeit zur
weitgehenden Verallgemeinerung von Wissen als Qualifikationsvoraussetzung fiir
Erwerbsarbeit und Giber dessen gesellschaftliche Vermittlungsweisen zu jener mentalen
Hegemonie der konkreten Arbeit iiber die abstrakte, die wir als politisch folgenreichen
Kern des subjektzentrierten Arbeitsverstindnisses grofier Teile der Arbeiter und Ange-
stellten meinen erkennen zu konnen.

Natiirlich bleiben noch immer betrichtliche Bezirke unqualifizierter und auch kr-
perlicher Arbeit bestehen. Im Gegensatz zu friiher und zur Entwickungsprognose gro-
Ber Teile der marxistischen Orthodoxie sind diese nicht mehr strukturbestimmend,
geraten auf lingere Sicht vielmehr gegeniiber dem dominanten Typus von Arbeit in
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eine Position gesellschaftlicher Marginalisierung, die sie

fiir eine breite soziale Identi-

itsbi i i tich macht. Sie stellen eher die Rgstarbclt dar, der je-
:iaetrs'bcilitrslz::lcihﬁtk:(:gges?ﬁc:a:rﬁieber entflichen miig:htel,( als dafl ssx; r?c\;;:slle; er: Zisnl::;.
iv usammen ehorigkeitsgefithls waren. Stru tur-, ans -
Ei‘idl::gtizsttc?nzdcn cntwicgkcltcn Gesellschaften qu.alexzxcrtc"Arbent. s i
Das Problem dieses Arbeitsverstindnisses .licgt in de_r"unubersehbargn Ten ednlt, ie
Identititsrelevanz der Arbeit auf die personliche Identitit zu l'(onzcn_mcix:n ulr: .ag {n
noch Momente fiir eine soziale Identitit zu bieten, 5ixe tiber die uqmlye ar; ;t.nc i
che Arbeitssituation und Arbeitsgruppe hinausweisen. I_nsofern 1s.t‘b 1cscsb ; 'eg'svu.
stindnis schwer politisierbar, auch wenn es durchaus kritisch gegcx}gkcrbun befrie lg?'-
den Arbeitsverhiltnissen ist. Ihre praktische Wendung erfihrt Kniti ha er 151 crs.te}: tl,
nie in individuellen Aktivitdten zur Korrektur: Man verweigert sich, wendet sic ab,

versucht, sich umzuorientieren und gegebenenfalls weiterzubilden, schaut sich nach
]

“UE - : b verlau-
1 Stelle um. Und solche Aktivititen sta_rken, soferq sie erfolgreic
zﬁfl;:nncd::e ;as tSeelEs‘:bcwuBtsein, werden als Bestitigung der eigenen Kraft verbucht.

Der starke Riickbezug der Arbeit auf die eigene Person macht es auch fraglich, ob
sich iiber das Arbeitsverhiltnis neue soziale Orientierungsbilder, wie es etwa d." .Facl?-
arbeiter, der Bergmann in der Vergangenheit oder auch der Banl_cangestelltc. bis in die

awart hinein waren, herauskristallisieren, die im Sinne eines Peruf.l.lchen und
sozialen Selbstverstindnisses Gruppenbindungen schaffen kénnten. Eine Riickkehr zu
alten Formationen wie Klassen, Klassenfraktionen oder berufsstindischen Organisa-
tionsformen erscheint mir trotz vielfacher, in eine solche Richtung gehenfier Wx_eder-
belebungsversuche so gut wie ausgeschlossen. Die Heterogenitat der m.haltl_xchen
Orientierungen erscheint so grof}, die Unterschiedlichkeit der Arbeitssituationen
celbst bei identischen Berufen und die geforderte Mobilitit so stark gewachsen, daf sie
cinheitsstiftende berufliche oder berufsstindische Orientierungsmuster kaum zulas-
sen.

Mit dem subjekrzentrierten Arbeitskonzept und der mentalen Hegemonie der kon-
kreten @iber die abstrakte Arbeit ist nicht zuletzt das Modell der sozialen und politi-
schen Integration durch Interessenvertretungen (Gewerkschaften) in Frage gestellt, da
dessen einheitsstiftendes Moment, das materielle Interesse, gegeniiber den sinnhaft-
subjektbezogenen Anspriichen relativ an Gewicht verloren hat. Wo die je personlichen
Wiahrnehmungen, Deutungen und Optionen gegeniiber allgemeinen und von auflen
gesetzten Zwecken Oberhand gewinnen — und dies scheint mir im Arbeitsbewufitsein
der Fall zu sein —, konnte solcher Eigensinn der Subjekte die Interessenvertretungsor-
ganisationen bei den Tarifauseinandersetzungen zentrale Bediirfnisse verfehlen und
leicht Kimpfe ohne Bataillone fihren lassen.

Ob sich das subjektzentrierte und zugleich hochgradig individualisierte Arbeitskon-
2ept erneut zu einem Kristallisationspunkt auch sozialer Identitit und politischer Or-
ganisierung machen 1i8t, muf im Augenblick offen bleiben. Da es in dem gattungsei-
genen Bediirfnis nach Subjekthaftigkeit wurzelt, konnte die monalische Qualitit der
Arbeit — das meint: die Beriicksichtigung von Sinnbeziigen im gattungsmifligen Inter-
esse am Erhalt der inneren und Gufleren Natur und die Herstellung diskursiver Kom-
munikationsformen in der Arbeit — ein derartiger Kristallisationspunkt sein, der
soziale und politische Identitit méglicherweise jenseits herksmmlicher Klassenforma-
tionen schafft. Kgine B.elege, wohl aber erste Indizien, daf es dafiir subjektive Voraus-
setzungen gibt, sind die Befunde Gber die betrichtliche skologische Sensibilitit von
Arbeitern und von hochqualifizierten Industricangestellen (Heine/Mautz 1989; Hoff
1990; Baethge/Denkinger/Kadritzke 1990) oder der Hinweis aus der Untersuchung von
Lempert/Hoff/Lappe (1990) tiber die Entstehung eines postkonventionellen Moralbe-
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wufltseins bei Facharbeitern. Gcwiﬂ ist dies noch eine arg schmale empirische Basis
aber: was das Morgen ankiindigt, kann heute ja kaum schon reprisentativ sein. ,

IV. Zur theoretischen Relevanz der Hypothese

Wollen wir das subjektzentrierte Arbeitsverstindnis nicht als schlichte Ideologie de-
nunzieren, miissen wir grundlegende Kategorien der gesellschaftstheoretischen Analy-
se von Arbeit wieder aufgreifen und den gesamten Komplex ,,Entfremdung®, ,,Ideolo-
gie', ,Heteronomie'* neu durchdenken und wohl auch empirisch besser funéi’eren als
dies bis heute selbst in der neueren industriesoziologischen Forschung geschehen’ist.
Wenn ich es richtig sehe, so stchen wir vor dem Problem einer gewissen Diskrepanz:
Bei zunehmender Subjektivierung der Arbeit knnen wir in den letzten beiden Jahr-
zehnten eher eine gegenliufige Tendenz zur Entsubjektivierung der industriesoziologi-
schen Forschung beobachten. Hier wird eine konstitutive Schwiche der Industrieso-
ziologie sichtbar, die in groflen Teilen mit einer Gesellschaftstheorie ohne Subjekte
operiert. Dies gilt nicht nur fiir die strukturorientierte Forschung, sondern vielfach
auch fiir die Empirie, die Arbeiter und Angestellte als Interviewte nicht nur in ihren
methodischen Zugriff einbezicht, sondern sie auch zum inneren Adressaten wissen-
schaftlichen Arbeitens macht. Ohne eigene Biographie und ohne eine gesellschaftliche
Sozialisationsgeschichte wird ihr Verhalten immer wieder schnell zum Reaktionssche-
ma eines homo laborans.)

Wir wissen, dafl selbst die Verallgemeinerung neuer Produktionskonzepte, — von
der wir weit entfernt sind — alles andere als eine Realisierung der Utopie einer befrei-
ten und humanen Arbeit wire. Das Interesse an Subjektivitit auch in der Erwerbsarbeit
und die Nutzung von Chancen zur Selbstentfaltung, die das Arbeitssystem bietet, aber
als Verblendung hinzustellen, erscheint auch nicht adiquat und fordert die Frage her-
aus, welche Vorstellung von Subjekt und Subjektivitit solchem Verdikt zugrunde liegt
und welche Giiltigkeit ihr heute noch zukommt. Mit Baitsch/Schilling (199C) und ge-
gen die Orthodoxie gehe ich davon aus, daf in modernen Arbeitsprozessen durchaus
Spielriume zur Entwicklung von Identitit (vor allem als berufliche Identitit) bestehen
und sie in neuerer Zeit eher expandieren als zuriickgehen. Freilich ist hier Vorsicht ge-
boten, Schein und substantielle Entwicklungen nicht zu verwechseln.

Die theoretische Vorentscheidung der Heteronomie — Autonomie — Dichotomie,
wie sie die Argumentation grofier Teile der kritischen Sozialphilosophie von Gorz
(1983) bis Habermas (1981, 1985) durchzieht, nach der Selbstbetitigung mit dem mate-
riellen Leben nicht zusammenfillt und nur auBerhalb der Arbeit erfahren werden kon-
ne, hilft hier wenig weiter, da sie gegen vielfiltige Evidenz steht — und das nicht
erst heute. Die ontologische Entgegensetzung von Arbeit und Kommunikation (vgl.
neueren Datums Habermas 1985, S. 160) wird heute vollends obsolet. Dies hat mehrere
Griinde. Zum einen: Wo traditionell zentrale Bereiche der Lebenswelt von Sinnentzug
bedroht sind (z. B. Religion, Familie), ist der Ausweg, die Arbeit mit Sinn zu befrach-
ten, so sinnlos nicht. Zum anderen: Im subjektzentrierten Arbeitsverstindnis verwi-
schen unter Umstinden die Grenzen zwischen Erwerbsarbeit und nicht erwerbswirt-
schaftlichen Beschiftigungen. Da seine Trager titigkeitsorientiert sind, d. h. ihre Fihig-

11) Von dieser kritischen Anmerkung nehme ich unsere eigenen Untersuchungen nicht aus
(Kern/Schumann 1984; Bacthge/O berbeck 1986). Das Problem entsteht dadurch,
daB die Bewuftseinsanalyse in die umfassendere Rationalisierungsanalyse eingefiigt ist und
in diesem Kontext in erster Linie Wahrnehmungsweisen gegeniiber verinderten Arbeits-
strukturen interessieren. In den Sog dieser Perspektive geraten dann oft auch unverschens
die beruflichen Orientierungen und Einstellungen, ohne daf8 diese hinreichend auf ihre Ent-
stehungszusammenhinge in der individuellen Biographie zuriickbezogen wiirden.
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i i in sinnvollen Titig | sie ih
g::errgxi;ngalc\it;ﬁirg:&:ge::zd suchen sich wechselweise Kompensate, wobei in Ein-

iekei y beit annehmen kann

i icht- jtigkeit auch den Status von Erw erbsarbe .
Zfi)f;allgfl Fé:}gsfamf;bﬁ:tcfe: lusw.). Mit Blick auf die Weiterentwicklung dzur Dnenzt.
gu‘ onesge llschaft gewinnt das Verwischen der Grenzen zunehmend Be euﬁ)ungﬂ, da
_;xls;uer;grsng:shr Titigkeiten sowohl als Erwerbsarbeit als auch alsfunll)f:z}:xhl{’e j.e (;tta:;g—
| i i i i icklung ist es fraglich, ob die Organi-

1 . Angesichts einer derartigen Entwicklung ist €s O
ls;?itoﬁggrl:nm;er ’I%%gkeit als abhingige Arbeit die grundsitzliche HeteronomieThese

h rechtfertigt (vgl. auch Strasser 1990). ' o
nol;amit ist nicgl:t bestritten, dafl die privatwirtschafthghen Unterfpc;hmen we“er'hi:
ihre betriebliche Arbeitsorganisation und Marktstrategien am Pro 1tm}t1e.lr;e}si ausrg ;
ten und in der Gestaltung der Arbeitsabliufe einer utilitaristischen Ethi do gen. D 11;:
Frage ist nur, ob nicht die Unternehmen auch gegen ithre Intenuo.nerll von den von 111-
nen weder komplett beherrschbaren noch manipulierbaren Enn}'lck‘ ungeg zuI;' ge;e:_f-
schaftlichen Modernisierung dazu gezwungen werden, den Bediirfnissen efrd esc ; .
tigten mehr Aufmerksamkeit zu widmen und mehr Raum zuzugestehen. Auf der ;Lndf:-
ren Seite, derjenigen der privaten Lebenszusammenhinge, stellt sich die Frage, o . ie
Zuordnung der Autonomie zu diesem Bereich eigentlich aufrechterhalten Bver [e:
kann. Habermas hat mit seiner These von der .zunehmen.c_ien Kolonialisierung der Le-
benswelt hierzu schon das Gegenargument geliefert. Es kénnte sein, dafl die Fremdbe-
stimmung des Individuums als Konsument iiber den Markt mindestens ebenso grof} ist
wie die in der Arbeit. .

Freilich ist die These von der , Kolonialisierung der Lebenswelt*, deren hohe Faszi-
nation von ihrer schwer bestreitbaren Giiltigkeit herrithrt, in ihrer gesellschaftstheore-
tischen Bedeutung zu reflektieren. Vielleicht verstellt uns gerade diese These auch den
Blick fiir antiimperialistische Subversion, die sich in der Kolonie lingst formiert hat.
Allein die Entstehung des subjektzentrierten Arbeitsverstﬁndmsse§ als Breitenphino-
men rechtfertigt Zweifel an der implizierten Einlinigkeit des Wirkungszusammen-
hangs. Die kolonialisierte Lebenswelt scheint sich zu richen und fishrt iiber die An-
spriiche der Individuen ihre nicht befriedigten expressiven Bediirfmss:_a ins Zentrum
des Systems zweckrationalen Handelns, in das Erwerbsarbeitssystem, ein und zwingt
dieses zur Revision seiner Steuerungsprinzipien und zur Modifikation seiner Organisa-
tion; dies nicht zuletzt um die produktiven Potenzen des individuellen Selbstdarstel-
lungsinteresses rationalistisch einzufangen und sich verfﬁ?bar zu machen (Kreativitits-
training u.a.). Vermutlich war dies mit anderen lebensweltlich generierten Verhaltens-
weisen zu anderen Zeiten der kapitalistischen Entwicklung bis zu einem gewissen
Grade immer der Fall. Auch hier erschlieflen sich friihere Phasen unter dem helleren
Licht eines spiteren Standes der Entwicklung,

Wenn Entdifferenzierung ein Zeichen der Postmoderne ist, dann liefe sich das sub-
jektzentrierte Arbeitsverstindnis als Ausdruck dafiir interpretieren, daf die normati-
ven Strukturen immer weniger eindeutig noch institutionellen Departments des gesell-
schaftlichen Lebens (wie Arbeit, Freizeit, Familie) zugeordnet sind, und dementspre-
chend auch das Verhiltnis von Selbstbestimmung und Fremdbestimmung im Sinne
persinlicher Beteiligung und Handlungsregulation im Bewuftsein der Individuen
institutionell lingst anders verortet sein kbnnte, als die Theorie es bisher vorsicht. Das
widerlegt zwar die Theorie noch nicht, sollte uns aber zu denken geben.

keiten entfalten wollen, kénnen sie ihre
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