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astung dar. Die Pflegerische
cinen Indikator bildet, tror,

u,nd die Vcrblcibc‘datfcr im Beruf kontinuierlich ab. Hierzu kommen die Effekee ci i

\crsorgungsorgam.sanon: der quantitative und qualitativer Stellenabbau, die anstei “j' ;;rindcr‘un
untcr.dcn Beschiftigten, hiufigere Arbeitsunfille, die zunchmende Arbeitsverdicht g i v
p.sychxschc Belastungen und eine ansteigende Burn-out-Rate, Entsprechende Enxils:l)wm e
bisher nur als US-amerikanisches Phinomen, sie stellen mittlerweile aber auch in Iscu::fj:nﬁ:;:

1sierungstendenzen dar (so auch der Sachvcrs(indigcn-
sundheitswesen in seinem Gutachten zum Jahr 2005;

die ’I:cndcnz zur Ausdiinnung der Personaldecke fiihre demnach hiufi
tut ﬁxhr Qualitit und Wirtschafilichkeic im Gesundheitswese
zwischen Pflegekapazitit und Ergebnis alitie in d i
Ubersicht. Koln). ® AL der s
Alcx Demanic, 2004, Der Zeitkern der Wahrheit: Zur Forschungslogik kritischer Gesellschaftstheo-
rie. in: Joachim Beerhorst, Alex Demirovic, Michael Guggemos (Hg.), Kritische Theorie im gesell-
schaftlichen Strukcurwandel, Frankfurt a, M.: Suhrkamp, S. 475499, 482.

n, 2006, Arbeitspapier: Zusammcnhang
oniren Versorgung. Eine systematische

Von und mit Franz Schultheis, Berthold Vogel
und Michael Gemperle

Nach dem Gang durch eine Galerie an Portriits von Menschen in unterschiedlichs-

ten Arbeitswelten gilt es nun, ein vorliufiges Resiimee zu ziehen. Vorliufig, weil

sich die vorliegende Studie, wie eingangs erwihnt, als Teil cines lingerfristigen For-
schungszusammenhangs versteht. Vorliufig aber auch, weil sich die Befunde unse-

rer qualitativen Diagnosen der Transformationen verschiedener Berufswelten

nicht einfach auf einen Nenner, geschweige denn

oo ) cinen »einfachen Nenner«, bringen lassen. Das

R u C kb I . c ke === Leitmotiv des in diesem Band dokumentierten
Forschungsprozesses waren die paradoxen Effekte

des Wandels der Arbeitswelt. Die Analyse der

°
ZWI S c h e n ™= Viclgestaltigkeit der Entwicklungen stand im

Mittelpunkt, niche jedoch Globaldiagnosen sozi-

b : l alen Wandels. Daher bot es sich an, die Gesprichs-

l a n Ze n ™ form, dic das Buch pragt, auch abschliefend zur

. Anwendung zu bringen. Mit Thomas Kleinspehn

A u s b l l c ke von Radio Bremen haben wir in einem offenen

Gesprich nochmals die Intentionen, erkenntnis-

theoretischen Orientierungen, Forschungsme-

thoden und praktischen Arbeitsweisen unserer Forschergruppe rekapituliert. Zu-

gleich versuchen wir im Vorlauf zu dem im Anschluss dokumentierten Gesprich

aber auch, zentrale soziologische Stichworte zu benennen, die in den verschiede-

nen Portrits mit Blick auf die Entwicklungsdynamik der Arbeitswelt angesprochen

werden. Hierfiir kommen wir noch einmal auf das Leitmotiv der Paradoxien und
zahlreichen Uneindeutigkeiten des Wandels des Arbeitswelt zuriick.

Stellt man sich die in diesem soziologischen Lesebuch prisentierten konkreten
Arbeitswelten und Berufsfelder bildlich vor, so dringr sich tatsichlich der Ein-
druck eines bunten Flickenteppichs oder Patchworks auf. Neben Erwerbstirtigen
aus dem Agrarsektor duflern sich Beschiftigte aus dem industriellen Sekror, dem
Hightech-Bereich, dem Baugewerbe bis hin zu Angestellten aus dem Bankenwesen
und aus verschiedenen privaten und éffentlichen Diensten. Es gab Gespriche mit
Arbeitnechmern aus absteigenden Branchen wie dem Bergbau oder der Landwirt-
schaft, aber auch Gespriche, die in aufstrebenden Wirtschaftssektoren wie der Lo-
gistik, der Informatik oder der pharmazeutischen Industrie gefihrt wurden. Die
cinen berichten von der Regulierungswut des Managements in der Automobilin-
dustrie und scinen verunsichernden Konsequenzen, die anderen von den wohlwu-
enden Wirkungen moderner Betriebsfiihrung in der Arbeitswelt einer Buchhan-
delskette gegeniiber dem traditionellen »Buchlideli«. Man hért viele Stimmen, die
sich iiber den wachsenden Konkurrenzdruck etwa im Bickerciwesen oder im Ein-
zelhandel beklagen und hier eine zentrale Ursache zunehmender Intensivierung
und Erschwerung von Arbeit schen. Andere beklagen einen Stillstand ihrer Karri-
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ere und wiinschen sich neue Herausforderungen. Der Postbeamte Herr G. nimmt ein zeitraub
des Berufspendeln in Kauf fiir cine Arbeit, dic er als reinen Broterwerb definiert und neben dc:n.
seine eigentliche Erfiillung im Handwerk des Bildhauers sucht, wihrend die Musikerin die N
vielen Jahren cine wechselvolle Karriere als mehr oder minder »freice Kiinstlerin pfle t’ sichs:f[
gentlich eine Festanstellung sirgendwos wiinsche. Der Gymnasiallehrer spricht fast vcrsfh'ﬁmt vo:
sciner privilegierten matericllen Situation, kritisiert jedoch sehr nachdriicklich Formen des Sta-
tusverlustes, der Einbuf8e an Autonomie und zunehmende soziale Regulierungen und Kontrollen
wihrend Hc;rr W. nach dem Verlust eines festen Arbeitsplatzes als Hilfe bei der Weinlese um scir;
macterielles Uberleben kimpft und sich trotzdem durchaus frohen Mutes als Uberlcbenskiinsdcr
erweist. Die Produktionsarbeiterin in der pharmazeutischen Industrie berichtet von den entlas-
tenden Wirkungen technischer Produktionsverbesserungen, beklage sich aber im gleichen Sarz
liber die im Gegenprozess hinzukommenden neuen Belastungen durch erhohte Verantwortung
Die selbststindige Apothekerin erzihlt von der Expansion ihres Geschifts und beklagt dabei dic'
hiermit einhergehenden Mehrbelastungen, wihrend der Lastwagenfahrer geradezu in die Selbst-
stindigkeit gezwungen wurde und dann shnliche Belastungen, aber unter verkehrten Vorzeichen,
erfihrt. Die zugewanderte Reinigungskraft hat dem gegeniiber anscheinend niches zu klagen und
erinnert sich dankbar an alle noch so undankbaren Arbeitsverhiltnisse, wihrend ihr mannliches
Pcnc-lant seinen gesamten Erfahrungsbericht wie eine fundamentale Anklage an sein Schicksal for-
rrluhcrt. Dic Friseurin in threm gut gehenden Geschift beditigt sich als vorbildliche Arbeitgebe-
rin fir ihre jungen Schutzbefohlenen und entwickele einen Lebensstil, der durchaus dem der gut
gestellten Kundinnen und Kunden entspricht, wihrend die Angestellte einer Wohlfahrtseinrich-
tung sich mehr und mehr durch die Spielregeln der Konkurrenz daran gehindert sieht, sich um
das Wohlergehen ihrer Klientel effektiv kiimmern zu kénnen.,

Diese Vielfalt von Erfahrungen lisst sich natiirlich nicht auf einen einzigen Begriff bringen.
Dennoch kommen in den Schilderungen der Befragten analoge Verinderungen zum Ausdruck.
Man hat den Eindruck, dass sie von gleichartigen Entwicklungen in ihrem Arbeitsbereich berich-
ten und von einem dhnlichen gesellschaftlich-politischen und wirtschaftlichen Umfeld. Sie schei-
nen den ungleichen und ungleichzeitigen Erfahrungen, iiber die berichtet wird, eine Gleichzei-
tigkeit zu verleihen.

In den Schilderungen praktisch aller Befragten ist die Tendenz zur Intensivierung der Arbeit
schr prisent. Immer wieder wird davon berichter, wie die Dichte der Arbeit zugenommen hat.
Vicle der hier dargestellten Arbeitswelten scheinen sich in den letzten ein bis zwei Jahrzehnten
nach dem Prinzip »mit weniger Personal mehr produzieren« entwickelt zu haben. Sicherlich geht
ein erheblicher Teil der Steigerungen der »Produktivitiit« in dieser Zeit auf technische Innovatio-
nen zuriick. Diese werden aber auch oft mit Neuerungen in der Arbeitsorganisation und einer
Erhhung des Arbeitseinsatzcs verkniipft.

Eine Arbeiterin bei der Ampullenkontrolle berichtet davon, wie sich auf solchem Wege die Ar-
beitsabliufe derart konzentriert haben, dass Unterbrechungen der Arbeit gar nicht mehr vorkom-
men, und dass das Arbeitspensum nun vegal wie« innerhalb der Arbeitszeit absolviert werden

muss und dadurch zum »Stress pur« avanciert ist, der »an die Substanze geht. Bei allen Befragten
hat man den Eindruck, dass sie gerne arbeiten und auch gerne bereit sind, sich zu engagieren, um
ihre Arbeit besser und produktiver zu machen. In nicht wenigen Bereichen scheint der abver-
langte Arbeitseinsatz aber derart zugenommen zu haben, dass die Intensivierung zu ciner Quelle

732

Ruckblicke - Zwischenbilanzen - Ausblicke

des Leidens geworden ist. Immer seltener scheint die bezahlte Arbeitszeit ausreichend Pausen und
Arbeitsunterbrechungen zu bicten und oft muss ein Teil der Arbeit snach der cigentlichen Arbeite
erledigt werden. Mit Blick auf die gesamgesellschaftliche Beschiftigungslage problematisiert die
befragte Betricbsirztin die damit cinhergehende Konzentration von Arbeit bei Wenigen, wenn
sie feststellt, dass die einen »iiberlastet sind und daran zugrunde gehen und die andere Hilfre auf
der Strafle steht«.

Die Wahrnechmung und der Umgang mit dem eigenen Arbeitseinsatz kénnen jedoch unter-
schiedliche Formen annehmen. Entscheidend hierfiir scheint zu sein, welche Bedeutung den ma-
teriellen und symbolischen Gratifikationen zugeschrieben wird, die man dafiir bekommt oder zu
bckommen glaubt. Dies sehen wir nicht zuletzt bei denjenigen Befragten, die in den vergange-
nen Jahren einen beruflichen Aufstieg erlebe haben und insofern von den jiingeren Verinderun-
gen profitiert zu haben scheinen. Das ist der Fall bei der Buchhindlerin, die thre Fishrungsposi-
tion ausgebaut hat und paradoxerweise meint, sic wiirde eigendich gerne »ohne Drucke arbeiten,
ihr nach eigener Aussage der Termindruck aber letztlich cher entgegenkomme. Auch dem zuge-
wanderten Bauarbeiter, der in der Schweiz am liebsten 200 Tage am Stiick arbeitet, sogar an
Weihnachten und Ostern wie er sagt, wird die Arbeitslast nicht zu viel, solange die Bezahlung
stimmt und er genug Geld an die Familie in der Heimat senden kann. Es trifft ebenfalls, in an-
derer Variation des gleichen Themas, auf den Arbeitsrechtsanwalt zu, dessen Kanzlei durch die
Zunahme der Nachfrage nach juristischem Beistand in Arbeitskonflikten floriert und der niche
ganz ohne zu kokettieren davon berichtet, dass er »60, 70 Sunden in der Woche« arbeite und.c
nicht mehr wage, sein Handy nachts und in den Ferien auszuschalten. Besonders deutlich zeigr
sich diese Identifikation von realen oder vermeintlichen Aufsteigern mit arbeitsintensiven Ver-
hiltnissen in unserem Sample aber beim Pflegedirektor, der — getragen von der Okonomisierung
des Gesundheitsbereiches — zum ernsten Widersacher von Arzten avanciert ist. Er stellt fast schon
selbstzufrieden fest, dass er einen »24-Stunden Job, 365 Tage im Jahre habe, sich in seinem Kopf
»immer erwas bewege« und seine Arbeit »zum Teil sehr, schr anstrengends sci. .

Im Gegensawz zu diesen vermeintlichen Gewinnern der arbeitsweldichen Entmcklungcp, wel-
che die Intensivierung ihrer Arbeit weniger als Problem, sondern allenfalls als notw.end.xgc Be-
gleiterscheinung identifizieren, stehen Befragte, bei denen die Vergroferung d?s Arbeus?msaacs
cher mit einer Abnahme der dafiir erhaltenen Gratifikationen cinhergegangen ist. A{\gesfchts der
in vielen Bereichen seit etlichen Jahren festzustellenden negativen lnhnef\mi_cklung ist diese Ten-
denz zur Entwertung von Arbeit offenkundig. Ein analoger Prozess scheint sich .auch l'l’lf symbo-
lischer Ebene abzuspiclen. Hier ist Intensivierung der Arbeit oft Synonym fu'r cinen “ crtjrcrlust
derselben. Das zeigt sich beim chemaligen Fernfahrer: Er legt davon Zeugnis ab, wie es in den
letzten Jahren seiner Titigkeit zu einer massiven Zuspitzung des Termindrucks u.nd einem An-
stieg der Arbeitsanforderungen bei gleichzeitigem Verlust sozialer Ancrkcnnung.scxncs ch:ufs ge
kommen ist und er lerztlich dadurch dazu gebracht wurde, mit 57 Jahren aus dncscrfl Titgkeits-
feld auszusteigen. Von fehlender Anerkennung fur scine Arbc.:it cmhlt der sta.rk lfll)sct:xg‘ig& und
qualititsorientierte Polygraf, der seit 45 Jahren im sclben Betricb g ist und sich l}l: ; f:.m-
gelnde Wertschiitzung seitens der Betriebsleitung bcklag.t. In negativem Ton von m; erhohten
Arbeitseinsatz spricht auch die selbststindige Apothckenn,.dxc angibt -lockcf 60 S(u;\ ene Z\IJI ar-
beiten und »mit dem Kopf immer in der Apotheke« zu scin, um dan_n frnuchtcn esuu.sltc c}cln.
dass »diese Wertschirzung nicht mehr da iste. Bei diesen Befragten, die in unserem Sample cher
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ﬁl?e‘rwicgcn, scheint der Widerspruch zwischen dem gestiegenen Arbeitseinsatz und
zeitig stagnierenden oder gar sinkenden materiellen und symbolischen Gratifi
cine Leidensschwelle iiberschritten zu haben.
Aufgew i ch die F i
il denich, 0 i e ot En s e S Enhong il G
rd deul wicl re bestimmte Berciche der Ar.
beitswelt eine Entwertung erfahren, die sich nicht nur in cinem sinkenden Anteil an der
ten Lohnsumme niederschligt, sondern auch in der Anerkennung von Arbeit als »Prof; o
Un.ser Panorama leistet cinen Uberblick iiber die Umwertungen zwischen und inncrhzlsljlom'
SC.}llCanCl’ Beschiftigungsbereiche. Die Erfahrungen der Befragten scheinen vor allem auf 1::;-
stieg unc! Vormachestellung der Finanzbranche zu verweisen, deren Funktionslogiken sich i e
len Bereichen durchzusetzen scheinen. Die vorliegenden Interviews zeigen, dass in matelT \llllc.
und symbolischer Hinsicht eine besonders starke Entwertung der Erwcrbs.;rbeit erade _“‘; n
Bereichen erfolgt ist, in denen die Beschiftigten cin von der privatwirtschafil ; el
unabh%ingiges Anschen hatten. Vor allem im 6ffentlichen Dienst scheint der
schaftlicher Prinzipien zu einem Prozess gefiihrt zu haben, der als »Entzauberunge eines Engage-
ments fiir die 6ffentliche Sache beschrieben werden kann. »Entzauberunga ist hier cin wichgt?ges
Sfxchwort, denn in einer Vielzahl der prisentierten biografischen Rekonstruktionen zeichnet si:h
die Frfahrung ciner sukzessiven Erosion anfinglicher Hoffnungen, Erwartungen und Ziele der
gewihlten beruflichen Laufbahn ab. Am Anfang standen hier in der Regel das Gefiihl einer Be-
rufung und mehr oder minder klare professionelle Erwartungen. Doch diese Erwartungen wur-
d'cn abgekiihlt und durchliefen niche selten eine Spirale der Enttiuschung. Das kénnte leichtfer-
tig als I_chleirerschcinungcn eines Reife- bzw. Alterungsprozesses abgetan werden, bei dem der
!ug‘cndhchc Idealismus allmihlich einem Realititsprinzip weicht. In soziologischer Perspektive
ist jedoch zunichst zu fragen, welche gesellschaftlichen Transformationen in Form von struktu-
rel.lcn Verinderungen der beruflichen Rahmenbedingungen diese Erfahrungen prigen oder zu-
mindest begleiten.

Bei dcr.l Mitarbeitern wohlfahrtsstaatlicher Institutionen wird z. B. deutlich, wie sehr Verinde-
rungen dieses beruflichen Kontextes dazu fihren kénnen, dass ein unter anderen Voraussetzun-
gen 'gcv«fihltc"r Beruf als nicht mehr zeitgemif bzw. inadiquat erscheint. So hat etwa die Sozial-
arbeiterin mit der Erfahrung zu kimpfen, dass ihr urspriingliches Mandat unter den erneuerten
u.nd stark biirokratisch regulierten Arbeitsbedingungen gar nicht mehr zu erfiillen ist und auch
dlf Angestellte einer Sozialverwaltung erfihrt, dass die neuen Spielregeln mehr den Prinzipien des
V“Ccttbcwcrbs denn jenen der Solidaritit folgen, welchen sie sich von Beginn an verpflichet
fu}‘dte. (?lciches gilt fiir den Angestellten in der Arbeitsverwaltung, dem es unter verinderten Ar-
beitsbedingungen immer schwerer fillt, seine Auffassung von Betreuung, Sorge und Unterstiit-
zung umzusetzen. Diese allmihliche Erosion urspriinglicher berufsbezogener Ziele und Motiva-
tionen, die stets cin hohes perssnliches Engagement begriindeten, durchzicht auch die meisten
Frfahrux?gsberichtc aus dem Gesundheitsbereich, wo angesichts einer zunchmenden Bedeutung
konomischer, managerialer und buchhalterischer Prinzipien und Praktiken der charismatische
Zauber anfinglicher berufsethischer und -stindischer Uberzeugungen und Dispositionen ver-
blasst. Besonders ausgeprige ist diese berufsethische Entzauberung bei denjenigen, dic im Bil-
dungs- und Ausbildungssystem titig sind. Sic kommen in dieser Publikation ausfiihrlich 2u
Wort. Aus den vorliegenden Wortmeldungen geht immer wieder sehr eindriicklich hervor, wie

den gleich-
kationen bereits

ichen Logik relativ
Einzug markewirt-

734

Ruckblicke - Zwischenbilanzen - Ausblicke

stark spezifische idealistische Berufsvorstellungen, weltanschauliche Motive und politisches En-
gagement bei der Entscheidung fiir cine padagogische Titigkeit weichenstellend war. Wahrend
man gegenwirtig im Thema »Burn-out« gerade mit Blick auf die Enzichungsberufe eine zeittypi-
sches Syndrom von Pathologien der beruflichen Alltagswelt sicht, erinnern die in diesem Band
versammelten Berichte eher an das Konzept des scooling out« des amerikanischen Soziologen Er-
ving Goffman. Schrittweise verfillt hier berufliches Engagement mit sLeib und Seele« - cin En-
gagement, das niche zuletzt davon lebre, ein Titigkeitsfeld jenseits der profitorientierten, mone-
tiren Logik zu besetzen.

Innerhalb der Berufsfelder und Branchen kommt es zu Verschiebungen und Neuakzentuierun-
gen. Nicht nur die materielle Seite der Erwerbsarbeit verindert sich, auch die normativen und
wertbezogenen Aspekte des Arbeitslebens sind im Umbruch und Gegenstand zahlreicher Klassi-
fikationskimpfe. Die beschriebenen Prozesse der Enzauberung des urspriinglichen Berufsbildes,
die im Ubrigen die gingige These ciner wachsenden Subjektivierung von Arbeit, im Sinne ciner
Zunahme der Identifikation mit ihr, deudich relativieren, scheinen auch mit der Verinderung der
gesellschaftlichen Anerkennung und Achrung cinherzugehen. Da wir in unserer Studie aus for-
schungsstrategischen Griinden ausschliefSlich Erwerbspersonen beriicksichtigt haben, die bereits
iiber einen langfristigen Zeitraum ihrer Erwerbsbiografie in cinem spezifischen Berufsfeld dirig
sind, kénnen wir solche langfristigen strukturellen und normativen Verschiebungen von der Be-
rufswahl bis zur aktuellen Erfahrung im Beruf gut nachvollzichen.

Zum Vorschein kommen diese Um- und Neuwertungen innerhalb der Arbeitswelt nicht zu-
letzt im Empfinden, das in manchen der hier dargestellten Zeugnisse zum Ausdruck komme. So
erfiille fiir einige unsere Interviewpartner die Arbeit nicht mehr ihren Bestimmungszweck und ist
insofern zunehmend ihres Inhalts beraubt. Ein Beispiel fiir dieses Gefiihl der »Entkernunge ist
die von dem selbststindigen Zimmermann berichtete Erfahrung, er sei immer weniger imstande,
das von ihm verfolgte klassische handwerkliche Berufsbild in die Praxis umzusctzen. Nid}x mc!3r
Holz, sondern Papier prigt mehr und mehr seinen Arbeitsalltag. Der Schreibtisch und niche die
handwerklichen Fertigkeit steht im Mittelpunkt. Die Apothekerin berichtet dhnlich, dass d.as
herkémmliche Bild des die Patienten beratenden und sie personlich betreuenden Gesundhelts.-
spezialisten zunehmend den Sachzwiingen eines immer komplexer werdenden Betriebs und sei-
nen biirokratischen Erfordernissen zum Opfer fille. Die Betriebsamkeit richtet sich zuc}cm in
steigendem MafRe darauf, dass unterschiedlichste Produkte, vom Hygicncarti!(cl bis zur Kosme-
tik, die Regale und Schaufenster ihrer Apotheke belager, ganz wie Symbole einer z.unchmcndcn

Zweckverlagerung und auch Banalisicrung ihres urspriinglich angestrebren Bcnfsbn!ds. Im For-
schungslabor nimmt sich ein solcher Prozess wiederum ganz anders aus: Urs.prunghfh als »Her-
umtiifteln« und somit kreative Praxis wahrgenommen, wandelt sich die dortige Arbeit unter de.n
Primissen von Effizienzsteigerung, Mechanisierung und Rationalisierung mchl: und mchl: zu ei-
nem standardisierten Routinebetrieb. Diese Erfahrung teilt auch die Grafikerin, wenn sie fest-
stellt, dass sie sich durch die Nachfrage nach Standardprodukten und m:fngelndc kreative H.cr-
ausforderungen hinsichdich ihrer urspriinglichen Erwanungcn‘ an ihren Beruf <.icur.hch
unterfordert sicht. Beim Bickercimeister, der ein betriebswirtschaftliches Hochschuls’tudxfxm ab-
solviert hat, ist der hohe Anteil an Managementaufgaben im beruflichen Allmg"oﬂ'cnsmhdlch we-
niger mit kognitiven Dissonanzen verbunden wie in den vorausgehenden Fallen, aber auch er
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lisst immer wieder zwischen den Zeilen anklingen, wie schr sich die

cigentlichen Kernbereich seines Mctiers entfernt hat.

Symptome ciner zunchmenden Verschicbung der Berufsprofile zeigen sich auich bei den Ap
gestellten wohlfahrtsstaatlicher Institutionen, in denen »sachfremde« und im Prinzip unverei i
bare Aufgaben und Titigkeiten immer mehr um sich greifen und einen GroRreil der zur Vc:lfT:
gung stchenden Arbeitszeit zu entfremden scheinen. Diese Erfahrung wird ebenfalls iu
Gesundheitsbereich durchgiingig geduBlert und ist hier schwer mit dem eigentlichen Bcrufscth::
des Helfens und Sorgens zu vercinbaren. Eine Krankenpflegerin berichtet davon, dass sie nach
mehr als drei Jahrzehnten ihren Beruf verlieR, weil sie die neu eingefiihrten 6kono;nischcn Mag-
stibe mit threr »Verantwortung« fiir die Patienten nicht in Einklang bringen konnte. Durchaus
vergleichbare Erfahrungen werden im industriellen Sektor gemacht, wenn ein Facharbeiter dar-
iber klagt, dass die Kluft zwischen den eigenen Anspriichen an die Qualitit der Arbeit und den
von oben gestellien Anforderungen permanenter Verinderung kaum mehr zu iiberbriicken ist
Auch der Polygraf hilt angesichts einer stetig weitergchenden Rationalisierung von Arbcitsablﬁu-.
fen immer noch an den mit seinem Berufsbild verbundenen klassischen handwerklichen Fertig-
keiten und Kompetenzen fest, auch wenn diese in seinem Alltag zunehmend weniger anerkannt
und geschitze werden.

. Es scheint ganz so, als ob die Umgestaltung von Arbeitsprozessen, die in modernen kapitalis-
tischen Gesellschaften ein unentbehrlicher Bestandteil der Entwicklung der Arbeitswelt ist, in
d‘en vergangenen Jahren mit einer verstirkten Durchsetzung von Kriterien einhergegangen ist,
die mit dem Handel, dem Verkauf, dem Absetzen des hergestellten Guts zusammenhingen. Das
QCﬁihl der »Entkernung« der Arbeit scheint insofern Ausdruck davon zu sein, dass die handwerk-
lichen, qualititsbezogenen, ethischen und anderen Kriterien im Arbeitsprozess in steigendem
Mafe von betriebswirtschaftlichen und kommerziellen Logiken zuriickgedringt werden. Die Es-
senz der Arbeit scheint mehr und mehr in ihrer Effizienz hinsichdlich des zu erwirtschaftenden
Profits zu liegen.

In gingigen Zeit- und Gesellschaftsdiagnosen wird in diesem Zusammenhang von einem Pro-
zess der Okonomisicrung gesprochen, also der »Kolonialisierunge aller arbeits- und lebensweltli-
chen Zusammenhiinge durch die kapitalistische Marke- und Konkurrenzgesellschaft. Inwiefern
mit dem Bedeutungszuwachs der betriebswirtschaftlichen Logik die Erfahrung eines Verlusts an
A.chtung und Anerkennung cinhergeht, zeigt sich gerade auch in Bercichen, in denen bis vor we-
nigen Jahren ein Arbeitsverstindnis dominierte, das sich gegeniiber markewirtschafilichen Prin-
zipien und rein monetirer Logik als »fremde, wenn niche sogar als unvereinbar verstand. Die Ge-
spriche mit Beschiftigten im Gesundheitswesen oder im Bildungsbereich fithren dies prignant
vor Augen. Hier wird immer wieder ein deutliches Unbehagen mit einer rasch voranschreitenden
Vermarkdlichung von bisher als marktfremd angeschenen Giitern wie Gesundheit und Bildung
art.ikulicrt. Diese Verinderungen tragen den Charakter einer Managerialisierung spezifischer Ar-
beitswelten. Dieser neue Geist des Managements zcigt sich beispielsweise in der Forderung, dass
Schulen, Krankenhiuser, Universititen oder Kindergirten den Status eines »Unternchmens« ha-
ben oder haben sollten. Diese Forderung hat ebenso an Selbstverstindlichkeit und Legitimitit
gewonnen, wie sie auch vehement abgelchnt wird. Ob sich eine solche Ideologic des Marktes mit
Blick auf 6ffentliche Dienstleistungen generell durchsetzen wird, scheint fraglich. Angesichs lee-

jetzige berufliche Praxis vom
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rer staatlicher und kommunaler Kassen steigt allerdings die Wahrscheinlichkeit, dass ebendiese
sffentlichen Aufgaben sich nach und nach zu markrorientierten Titigkeiten entwickeln,

Die Okonomisierung der Arbeitswelt umfasst auch eine Neubestimmung der Stabilicit, Ver-
bindlichkeit und Sicherheit von Beschiftigung, Aus der sozialwissenschaftlichen Arbeitsweltfor-
schung ist die starke Tendenz zur Ausdehnung prelcirer Arbeits- und Lebensverhiltnisse bekannt.
Bei unseren Gesprichspartnern, die sich durch cine besonders lange und hiufig auch starussta-
bile Zugehrigkeit zu ihrem Beschiftigungsfeld auszeichnen, wire das nicht unbedingt zu erwar-
ten. Die meisten Arbeitsverhiltnisse, die in dieser Studie zum Thema werden, zihlen im Prinzip
zur Kategorie der zwar geringer werdenden, aber doch weiterhin bestehenden »typischene Ar-
beitsverhiltnisse. Sie charakterisieren sich durch ihre relative Stabilitit. Die Tendenz zur Prekari-
sierung der aktuellen Arbeitswelt spiclt in den Interviews aber in dem Moment eine wichtige
Rolle, wenn die Befragten tiber ihre (jiingeren) Kollegen sprechen. So berichtet erwa der Arbeiter
in der Automobilindustrie von der zunehmenden Zahl an Leiharbeitern in den Werkhallen. Auch
im Versandhandel stellt sich dieses Problem, wie zu lesen war, und im Baugewerbe ist diese Ent-
wicklung, wie eindriicklich geschildert wurde, schon weit voran geschritten. Selbst im 6ffendli-
chen Dienst kennt man Tendenzen einer Prekarisierung der Erwerbsarbeit, wie uns der Ange-
stellte eines Arbeitsamtes, der Postbeamte aus dem Osten Osterreichs oder die Berliner
Sozialarbeiterin berichten.

Wenn unsere Gesprichspartner iiber Prekaritit reden, dann sprechen sie allerdings nicht nur
iiber andere. Sie selbst bekommen in ihrem betrieblichen Alltag immer wieder die neue Briichig-
keit und Unverbindlichkeit des Arbeitslebens zu spiiren. Eine Reaktionsweise auf diese Entwick-
lung lisst sich durchaus als Fluchtverhalten beschreiben - die Flucht in den Ruhestand, soweit es
das eigene Alter und die entsprechenden Arbeitsmarktregulierungen erlauben. Einige machen
keinen Hehl daraus, dass sie méglichst frith und mic méglichst geringem Schaden in Rente ge-
hen mochten. Sie bekennen, die Zeit zum Renteneintritt in einer Art des inneren Exils zu »tber-
leben« — ohne grofe Erwartungen an die Arbeitswelt. An eine Verinderung ihres Arbeitsum.fcl-
des zur Verbesserung ihrer Situation scheinen diese Befragten kaum noch zu glautfen. Dicse
Haltung der Selbstbescheidung ist ¢ine Konsequenz der Ausbreitung prekirer Beschiftigungsfor-
men und ihrer disziplinierenden Wirkungen. . .

In einem engen Zusammenhang zur Prekarisierungdynamik stehe dx.c.Auﬂésung kollektiver
Arbeitszusammenhinge. Wir schen hier das Resultat der Betriebspolitiken der vergangenen
Jahre, die zu Mainahmen wie Umstrukturicrungen, Fusionen, Abspaltungen und zfuslagerungcn
greifen, die — wie wir vom Fachanwalt fiir Arbeit erfahren konnten — nicht nur w1cderkch‘rcn'dc
»Selbstliufer« sind, sondern auch in immer kiirzeren Abstinden erfolgen. Diese Reorganisario-
nen haben zu einer mehrfachen Teilung der Mitarbeiterschaft und einer wnchscf)dcn Kluft zwi-
schen den Stammarbeitern und den Leiharbeitern gefiihrt, wie der Mitarbeiter eines Automobil-
konzerns berichtet. Diese betrifft nicht nur die Arbcitsphrz(un)sichcrheit, sondern auch dfn
Lohn: Es werden drei verschiedene Tarife fiir die gleiche Arbeit bezahle, was untcr‘dcn Bcsc.hzf-
tigten fiir sboses Blut« sorgt. Der Postbeamte im Bricfvcrtcilzcnm erfihlt, dass sich angesnc}l’:;s
der Machtlosigkeit der Gewerkschaften alle Beschiftigten am Leitmotv -l:laur'tsacht, man hat
cine Arbeit« orientieren wiirden. Ahnlich berichtet die Lagenistin cines Versandkonzerns: Das
Achtel der Belegschaft, das als Leiharbeiter angestelle sci, wiirde beim ‘nlic.hftcn Nachfra§tr::
bruch sicherlich vals erste nach Hause geschickte, zudem sei cine Encsolidarisierung gut spirbar.
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Schliefilich spricht die befragte Grafikerin davon, dass sie sich bei der Arbeit rextrem auf dj
beit selbst« konzentrieren miisse, weil an ihrer Arbeitsstite »desolate Zustinde« o
die Arbeitsorganisation schaotisch, ohne Plan« sei. Viele Interviews scheinen ej
Niveau an arbeitsweldlicher Vergemeinschaftung und Solidaritit widerzuspiegel
Umso stirker sieht sich jeder Einzelne mit den an ihn gerichreten normative
an Kompetenz und Effizienz konfrontiert. Die von jhm geforderten Anpassungsleistun
den im vorherrschenden politisch-medialen Diskurs iiber Arbeit mit dem ein in igen %(C" ot
des lifelong learning auf eine kurze und biindige Formel gebracht. Wihrend m o bt iy
Regel aber eher cine normative Anforderung an den
an seinem eigenen »Humankapital« zu arbeiten, es 2u reproduzieren oder besser noch stindie z
vergrofern und zu verbessern, kommt diese Vorstellung in unseren arbeitsweltlichen Zey nif .
weniger als bewusste karriercstrategischc Investition unter cigener Regie, b
Anpassung an neue Herausforderungen und Zwinge der Arbeitswelt zur S
von den in fast allen Berufswelten deutlich spiirbaren Erfordernissen an tec
im Umgang mit Informatik und neuen Kommunikationstcchnologien,
kenwelt zu vernchmen sind, iiber den Erwerb von mehr und mehr u
mentkompetenzen im medizinischen Bereich bis hin zum enormen Dr
zu Wort kommenden Migranten lastet, sich die Sprache des jeweiligen Gastlandes méglichst
schnell anzueignen oder sich in einer Arbeitswelt zurechezufinden, die durch pcrmanentf Um-
strukturierungen und Umbenennungen stindig ihr Gesicht wandelt.
Auf bemerkenswerte Weise schildern alle unsere Gesprichspartner,
dert, sich in einem verinderten arbeitsgesellschaftlichen Kontext zu be
den eigenen Status, die Realisierung beruflicher Anspriiche,
aber a.uch die Bewahrung eines Rests von Freiheit gegeniibe
dert cine stindige Anspannung und zehrt auf, Dieser Spur, die unsere Interviewpartnerinnen und
Inr'ervwwpartner uns auf immer schr eindrucksvolle Weise gezeigt haben, wollen und werden wir
weiter nachgehen. Die vorliegenden Forschungsergebnisse verpflichten uns dazu. Der bestchende
kollektive Forschungszusammenhang erméglicht es uns, wie nachfolgend in einer abschliefenden
Gesprichsrunde zwecks Rekapitulation und Zwischenbilanz zum Ausdruck gebracht.

herrscheen und
n schwindendes
n.

n Anfordcrungcn

. an hierunter in der
marktfihigen Arbeitnchmer siche, lebenslang

denn als notwendige
prache. Diese reichen
hnischen Kenntnissen
wie sie z. B. aus der Ban-
numginglichen Manage-
uck der auf vielen der hier

wie viel Energie es erfor-
haupten. Der Kampf um
deren gesellschaftliche Anerkennung,
r der eigenen Arbeit strengt an, erfor-

®
E | n Thomas Kleinspehn — Vielleicht beginnen
wir einmal mit der Vorgeschichte Ihres Projek-

gemeinsames tes »Ein halbes Leben«. Es handelt sich um

mehrere Projekte, die fiir Sie zusammengehs-

Res ﬁ m ee ren. Konnten Sie vielleicht nochmals kurz re-

kapitulieren, wo eigentlich der Beginn ist. Im

Grunde geht das fiir mich auf Bourdieu zu-

Af’n 19. Februar 2010 fand im Hamburger In-  riick, genauer auf dessen Werk »Das Elend der

stitur fiir Sozialforschung das nachfolgend do-  Welte. Und Sie hatten die Idee, es dann nach
kumentierte Gesprich rund um die Entste- Deutschland zu holen.

hung des vorliegenden Bandes start. Franz Schultheis - Ja, es ist tatsiichlich so, dass

am Anfang cine Ubersetzung von Pierre Bour-
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dieus »La mis¢re du monde« ins Deutsche
stand, mit einer Gruppe von Soziologen in
Konstanz bewerkstelligt fiir eine Publikation
beim dortigen Universititsverlag. Aus der Ar-
beit an der Ubersetzung entstand dann die
Idee, solch eine Studie auch fiir den deutschen
Kontext zu machen, weil diese Art Gesell-
schaftsdiagnose uns sehr wichtig erschien, auch
politisch wichtig. Dann wurde ein Projekt erar-
beitet und ausformuliert, das schlieflich bei
der Deutschen Forschungsgemeinschaft mic
Erfolg eingereicht wurde und zum Schluss in
cin Buch mit dem Titel: »Gesellschaft mit be-
grenzter Haftung« miindete. Daran waren da-
mals schon rund 30 Soziologen und Soziolo-
ginnen aus ganz Deutschland beteiligt. Da
machten wir auch unsere ersten Erfahrungen
mit dieser Art kollektivem Arbeiten, zu dem
dann die Kollegen gleich noch etwas erzihlen
werden. Und wir hatten damals schon im Ge-
sprich mit Ihnen iiber dieses Buch eine eigene
Form gefunden, in es einzuleiten und wiirden
dies gerne heute fiir das Schlusskapitel der
neuen Studie mit dem Titel »Ein halbes Leben«
wiederholen. Sie steht in direkter Kontinuitit
mit den Werken »Das Elend der Welt« und
»Gesellschaft mit begrenzter Hafrung« und mit
ihr wird gewissermaflen die dritte Stufe dieser
Form kollektiver Sozialforschung geziindet.
Thomas Kleinspehn — Was ist das Besondere
dieser dritten Stufe?

Berthold Vogel — Das Besondere war, dass wir
im Unterschied zum Projekt »Gesellschaft mit
begrenzter Haftunge, das sehr verschiedene As-
pekte von gesellschaftlicher Wirklichkeir als
Kaleidoskop prisentiert hat, jetzt den Schwer-
punke auf die Transformation, auf die Parado-
xien, auf den Strukturwandel der Arbeitswelt
setzen. Wir mochten mit diesem Projekt den
Fokus noch stirker auf das Thema Erwerbsar-
beit richten. Im Zentrum stehe die Frage: Wie
wird eigentlich biografisch die Verinderung
der Arbeitswele erfahren? Wie werden Verin-
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derungen aus der Perspektive derjenigen er-
zihly, die iiber lange Jahre bereits in ihrem je-
weiligen Berufsfeld ditig sind. Das war fiir uns
der reizvolle, interessante Punke. In dem Buch
»Gesellschaft mit begrenzter Haftunge fand
sich ein Kapitel zu den Verinderungen der Ar-
beitswelt. Doch dieses Mal sollte es mehr sein.
Wir wollten damit auch der Arbeitssoziologie,
wenn ich das so sagen darf, etwas ncuen Geist
cinhauchen, indem wir iiber dic biografische
Perspektive versuchen, dieses Thema »Wandel«
stirker herausarbeiten. Dabei erfinden wir das
Rad nicht neu, die lebenslaufbezogene Per-
spektive hat durchaus Tradition in der Arbeits-
soziologie; ich denke nur an Namen wie Hans
Paul Bahrde. Es ist aber eine Tradition, die in
der jiingeren Vergangenhcit etwas kurz kam.
Franz Schultheis — Deshalb wihlten wir auch
Probanden, die ungefihr 20 Jahre Berufserfah-
rung haben, damit diese biografische Perspek-
tive umsetzbar war. Aber darauf kommen wir
spiter noch zuriick.

Thomas Kleinspchn — Wie sind Sie genau
sind an dieses Projekt herangegangen? Sie ha-
ben jetzt bisher das Stichwort »offen« genannt.
Aber was bedeutet das eigendich konkret?
Franz Schultheis — Viclleicht kann man prag-
matisch mit der Geschichte des Projekrs begin-
nen, also dem Zusammenraufen einer Gruppe,
die zusammenarbeiten wollte. Und da hatten
wir die alte Equipe von »Gesellschaft mit be-

grenzter Haftunge, von der mindestens zwei

Drirtel weiter dabet sind. .
Berthold Vogel — Da waren wir uns cigentlich
ganz sicher.

Franz Schultheis - Genau. Weil alle auch schr
froh waren mit der Erfahrung damals. Dicse
Art kollektive Forschung ist wirklich einc ganz
eigene Sache, die wertvoll ist und fiir jeden von
uns viel bedeutet hat. Die wollten wir fortset-
zen. Und dann konnten wir schr schnell noch
rund 25 weitere Kollegen gewinnen. So war
unsere Basis sichergestellt. Und dann traf man
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sich. Man safl um einen groflen Tisch und hat
wie bei GmbH und auch vorher bei »La misére
du monde« in Paris gefragt: »Ja, wer kann was
beisteuern? Welche Interviews wiirdet ihr ma-
chen? Wer kennt Berufsleute der verschiedens-
ten Sparten, die iiber 20 Jahre oder mehr Er-
fahrungen in diesem Feld berichten kénnen?
Dann wurden von allen am Tisch Sitzenden
Vorschlige gemacht und diese anschlieflend
diskutiert. Im Stile von: Ich hitte da cinen
Bauern oder ich hitte einen Bicker und so wei-
ter, und jeweils kurz erliutert, was diese Person
und ihre Arbeitswele kennzeichnet. Und dann
haben wir wirklich vom ersten Schritt an kol-
lekeiv die Konstruktion dieses Forschungsge-
genstands bewerksrelligt.
Berthold Vogel — Bemerkenswert ist, dass wir
uns, als wir das erste Arbeitstreffen in St. Gal-
len hatten, keineswegs sicher waren, was zwej
Tage spiter dabei herauskommen wird. Es war
wirklich ein offenes Verfahren. Wir kannten
natiirlich die meisten Personen, die an dem
Auftakttreffen beteiligt waren. Wir hatten
selbstverstandlich auch eine gewisse Vorah-
nung davon, in welchen Bereichen sie in den
vergangenen Jahren jeweils geforsche haben.
Das war ja keine rein zufdllige Zusammenset-
zung. Also insofern gab es nariirlich schon
Vorkenntnisse. Aber die Frage, wer schligt
jetzt welches Thema vor und wie bringen wir
das eigendlich zusammen, das war noch vollig
offen. Die einen wollten gerne ein Interview
mit Industriearbeitern machen, die anderen
hatten cine Landwirtin vor Augen, der dritte
Beschiftigte im Handel oder im 6ffentlichen
Dienst und so weiter, Das war alles fiir uns ein
unbekanntes Terrain — welches Bild der Ar-
beitswelt wird hier entstehen? Und das Er-
staunliche war, dass die gemeinsame Ziclrich-
tung des Vorhabens rasch klar wurde: Wie
kénnen wir die Arbeitswelt biografisch aus-
leuchten? Dieser Blickwinkel war der gemein-
same Nenner.
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Thomas Kleinspehn ~ Und das schreckee Sie
nicht? Aufgrund der herkémmlic
schen Normen ...
Berthold Vogel - ... ist es sicher kein klassi-
sches Projekt, im Sinne von Hypothese,
Durchﬁihrung, Auswcrtung.
Thomas Kleinspehn - Sclbst wenn man qua-
litative Forschung zugrunde legt, ist es das
nicht, weil es zunichst vollig offen ist. Und da
haben Sie keine Bauchschmerzen gehabe?
Berthold Vogel - Nein.
Thomas Kleinspehn — Meinten Sie nicht, Sie
miissten teilweise fiir Vereinheitlichung sor-
gen? Oder zumindest gemeinsame Kriterien
zugrunde gelegt. Oder haben Sie die entwi-
ckele?
Michael Gemperle - Implizit lagen dem Pro-
jekt sicherlich eine Reihe von Kriterien zu-
grunde. Da ist etwa das ganze bereits erwihnte
gesellschaftstheoretische Vorwissen. Es wurde
in das Projekt aber auch erhebliches empiri-
sches Wissen iiber die betreffenden Arbeitswel-
ten eingebracht. Gerade die Diskussion in Ar-
beitsgruppen bei der Auftakt-Tagung haben
gezeigt, dass in beiden Punkten eine hohe Kon-
vergenz vorhanden war. Ich mag mich noch gut
an verschiedene sehr erfreute Riickmeldungen
auf die Diskussionen in den Arbeitsgruppen er-
innern, in denen zum Ausdruck kam, dass hier
Forscher zusammengekommen sind, die shnli-
che Problematiken und Entwicklungstenden-
zen als relevant erachten, sich etwas zu sagen
hatten und vor allem bereit waren, die wechsel-
seitig vorgebrachten Einwinde zu beriicksich-
tigen. Auf dieser Grundlage ist im Prinzip der
gesamte Forschungsprozess vonstatten gegan-
gen. Und hat letztlich auch zur Auswahl und
Interpretation der vorliegenden Interviews ge-
fihrt. Das entspricht natiirlich nicht unbe-
dingt dem, was in den Lehrbiichern zur quali-
tativen Soziologic stcht — deren Leitsitze
freilich auch nicht immer besonders for-
schungspraktisch sind.

hen empiri-
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Thomas Kleinspehn — Und das hat zu der
Auswahl der Probanden gefiihrt oder der ferti-
gen Interviews? Oder geschah dies schon vorab?
Franz Schultheis — Die Personen, die sich
rund um das Projekt zusammengefunden ha-
ben, sind ja keine unbeschriebenen Blitter.
Sondern sie hatten alle Bourdieus »La Misére
du monde« sehr intensiv bearbeitet. Forschten
alle mit qualitativen Methoden, mit Tiefenin-
terviews. Teilten cine bestimmte gesellschafts-
theoretische Sicht. Und insofern begannen wir
nicht bei Null, sondern hatten schon einen
weitgehenden Konsensus dariiber, welche Art
Gesellschaftsdiagnose wir machen wollten.
Und wichtig war vor allem: Der gemcinsame
Arbeitsprozess begann gleich beim ersten
Schritt, nimlich bei der Auswahl der Felder, die
wir beackern wollten. Um welche Berufsfelder
sollte es gehen? Bis hin zur Diskussion der In-
terviews, der Rohinterviews. Bis hin zur Frage,
wie die gefiihrt werden sollten. Bis hin zu dia'g—
nostischen Teilen: Wie gehen wir jetzt mit die-
sem Material um? Welche Theorickonzepte
kénnen wir benutzen, um die Entwicklungsdy-
namik in diesen Feldern zu betreiben. All dies
wurde in beschriinkter Zeit, aber doch kollekriv
vollzogen. Es geht nicht einfach drum, dass 50
Leute 50 Portrits machen. Und dann ein Buch-
deckel drum herum kommt und das zusam-
mengepappt wird. Sondern die Art, .wic die
Portriits soziologisch gemalt wurden, die wurde
auch von uns kollektiv im Arbeitsprozess ent-
wickelt. Das ist etwas, was nicht abschrecks,
selbst wenn es unkonventionell ist. Sondern
das ist eigendich ein schr lebendiger For-
schungsprozess. Und der entspricht dem, was
man heute immer wieder als Grounded Theory
beschreibt. Also dieses Oszillieren zwischen
Theoriebildung und empirischer Forschl.mg.
Berthold Vogel — Aber Ihre Bemerkung ist na-
tiirlich richtig: Es entspricht oder es cnfspmch
iiberhaupt nicht den Vorstellungen, wie man
cigentlich ein Projcke anzugehen hat. Es gab
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kein Exposé, das wir an alle verschickt haben,
um sich dann darauf bezichen zu kinnen. Was
wir allerdings schon gemacht haben: Wir ha-
ben resiimiert, was eigentlich der Stand der Ar-
beitssoziologie ist. In welche Liicken stoffen
wir mit dem Projekt> Welche Defizite tauchen
da nach unserer Auffassung auf, die behoben
werden sollten? Und wir hatten vier Kollegin-
nen und Kollegen gebeten, zu ¢inzelnen As-
pekten wie zum Beispiel zu dem Thema Preka-
ritit oder geschlechusspezifische Arbeitsmirkte
kurze Beitrige vorzubereiten. Das Ziel war, das
Feld, auf dem wir uns bewegen, doch noch ein-
mal abzustecken. Wie sicht der Handwerkskas-
ten der Begriffe aus: Okonomisicrung, Prekari-
sierung, Projektentwicklung von Arbeir? Alle
diese Begriffe und Stichworte. Dass man den
Problemhorizont noch mal zu Beginn aufge-
zeichnet hat. Damit allen klar war, was cigent-
lich zentrale Verinderungsmuster von Arbeit
sind, auf die wir uns durch biografische Inter-
views bezichen wollen. Also insofern gab es
dann doch bestimmte Grundbegrifflichkeiten.
Grundbegrifflichkeiten, die fiir die Arbeits-
gruppenarbxit eine Rolle gespielt haben. —Aber
was fiir uns schon erstaunlich war, das mochte
ich doch gerne hervorheben, wie gut diese Al.'-
beitsgruppenfunktioniert und sicjl'wcc%uc—lscn-
tig erginzt haben. In welcher Weise sie Gber
Arbeit nachdenken oder iiber Arbeit forschen.
Dass das doch auf eine ganz erstaunlich gute
Art und Weise, sicherlich nicht immer k.on-
flikefrei, funktioniert hat. Da haben wir trCl al-
len Unterschieden der Personen, nhrcr wissen-
schaftlichen Lautbahnen und Oricnucmngc.n
cine Art Gleichklang, eine Cicwissc :hhr}r‘non.lc
ofunden. Die auch méglich gemacht hat, in
Ewci Jahren ein solches Projeke, das doch schr
offen gestartet ist, in ¢ine Buchform zu brin-
gen. Wis ja alleine fiir sich genommen schon
cin erstaunlicher Sachverhaltist. .
Thomas Kleinspehn - Ja, und der Leitfaden,

den ich hier versuche einzuklagen,
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Berthold Vogel - [Lichi]
Thomas Kleinspehn — Ist dieser Leitfaden in
diesem Gleichklang enthalten? Also in dem,
was Sie gemeinsam entwickelt haben?
Berthold Vogel - Ja.
Franz Schultheis - [zustimmend) Mhm.
Thomas Kleinspehn — Und das ist nicht ir-
gendwo niedergelegt, sondern es ist cher in der
Diskussion entstanden? Kann man das so ver-
stehen?
Berthold Vogel - Ja, und ich fand vor allem
interessant, dass der Gleichklang nicht unbe-
dingt iiber eine theoretische Gleichausrichtung
stattgefunden hat. Es gab ja auch Konflikee. Es
gab Diskussionen, in denen von einigen Kolle-
gen relativ vehement eine Art Transformati-
onstheorie der Arbeit eingefordert worden ist.
Die sich dafiir aussprachen, dass wir mit einem
theoretischen Konzept an die Zusammenstel-
lung der Interviews herangehen. Doch wir wa-
ren iiberzeugt, dass der Gleichklang nicht aus
einer theoretischen Festlegung komme, die
man von Beginn an trifft. Sondern eher von ei-
ner bestimmten normativen Ausrichtung, die
wir gemeinsam teilen. Diese normative Aus-
richtung bestimmet, wie man Erwerbsarbeit be-
trachtet haben méchte. Welche Wertvorstel-
lung von Arbeit und Gesellschaft wir teilen. An
solchen normativen Uberlegungen mangelt es
wahrscheinlich der Forschungsrealitit in der
Arbeitssoziologie mehr und mehr. Hier beste-
hen tatsichlich bestimmee Liicken, die gefiille
werden miissen. Und ich glaube, das macht im
Wesentlichen eine gemeinsame Forschungs-
menualitit aus, die da sichtbar wurde. Sie hat
zu diesem Erfolg beigetragen.
Michael Gemperle - Ja, das denke ich auch.
Das ist cin wichtiges Element, es erklirt, wes-
halb hier schr viele Sozialwissenschaftlerinnen
und Sozialwissenschafiler aus unterschiedli-
chen regionalen und Linderkontexten zusam-
mengekommen sind und sich fiir dieses Pro-
jeke engagiert haben. Das geteilte Unbchagen
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gegeniiber der Reprisentation von Arbeit in
den Medien und in der Arbcitssoziologic war
bestimmt ein schr starkes Moment, Das hat ;-
cher zusammengefithre und -gehaleen,
zwei Jahre,
Franz Schultheis - Viclleicht kann man noch
anfiigen: Sehr viel war im Impliziten belassen.
Wir hatten gemeinsame Plausibilititsstrukey-
ren, niche? Ausgchend von den beiden voraus-
gehenden Studien. Was ist die Art Soziologie,
die wir betreiben wollen? Die haben wir jetzt
an diesen Gegenstand rangetragen. Und weil
wir diesen Konsens schon weitgehend hatten,
brauchte der nicht grof als oberstes Gebor des
Forschungsprojekts an die Wand geschrieben
zu werden. Es gab auch schr wenige Situatio-
nen, wo das irgendwie auseinanderdriftete.
Und vielleicht noch kurz gesagt: Wenn sich 50
Leute, die zum Teil auch in prekiren Positio-
nen sind, in ein solches Projekt stiirzen, ohne
etwas dafiir zu bekommen, zum Teil auch
selbstausbeuterisch diese Interviews durchfiih-
ren und selbst transkribieren, dann gehort
dazu doch ein gewisses Mafl an Motivation.
Und die ist sowohl wissenschaftlicher Art wie
auch politischer. Das schlicBt auch an das an,
was Bourdieu mit »La Misére du mondex« ver-
sucht hat. Der Anschub aus diesem Vorliufer-
Projeke, der war auch hier spiirbar. Und was
wir noch nicht gesagt haben: Michael hat ge-
rade erwihnt, dass 50 Leute aus verschiedens-
ten Regionen, diesmal aber aus drei verschiede-
nen Lindern beteiligt waren. Das ist eine
Neuerung gegeniiber GmbH. Wir haben
Deutschland, die Schweiz und Osterreich da-
bei. Also den ganzen deutschsprachigen Raum.
Das ist schon ¢ine gewisse Internationalisie-
rung. Aber doch so, dass wir mit der gleichen
Methode verstehender Interviews in einer
Sprache verfahren konnten.
Thomas Klcinspchn ~ Bevor wir intensiver
auf dic Ergebnisse zu sprechen kommen,
wiirde ich doch ganz gern ¢in bisschen bei der
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Form bleiben und der Form der Interviews.
Wie hat sich dieser Konsens, den Sie jetzt fiir
mich sehr nachvollziehbar beschrieben haben,
wic hat der sich denn in den einzelnen Inter-
views niedergeschlagen? Es ist ja deutlich, dass
Interviewformen sehr kompliziert sein kon-
nen. Wie man hier im Raum jetzt im Moment
auch [leicht lachend) sicht.
Michael Gemperle - Ja.
Franz Schultheis - Ja, ja.
Thomas Kleinspchn — Worauf haben sie bei
den Interviews geschaut? Wenn ich jerzt die
Auswahl, die ich bekommen habe, das sind
etwa 20, lese, sind sie natiirlich erst mal unter-
schiedlich. Man merkt diesen Geist. Aber sie
sind im Prinzip unterschiedlich. Was war das
Gemeinsame, was Sie mitgegeben haben?
Oder ist es tatsichlich die Methode, das offen
zu lassen? Dass jeder fiir sich aufmerksam da-
ran geht, aber es ansonsten keine Gemeinsam-
keiten geben muss?
Franz Schultheis — Vielleicht kurz was zu den
Vorgaben. Wir haben doch eine Art Leidfaden
entwickelt. .
Michael Gemperle - Ja, genau. Im Prix_mp ha-
ben wir, scheinbar klassisch, in gemeinsamer
Abstimmung einen Leitfaden entwickelt. Oder
vielleicht miisste man viel eher von einem Fra-
gekatalog oder ciner Checkliste sprcc}.icn.. Der
wurde dann mehr oder weniger eng eingesetzt,
wie das eben auch sein soll. Die zentralen Pro-
blembereiche, die in diesem Fragekatalog ent-
halten sind, wurden in Interviews angespro-
chen: Schulischer und beruflicher \X'cnicsang,
persnliche und familiire Situation, elterlicher
Berufs- und Bildungshintergrund, aktuelle Ar-
beitssituation, Organisation des Betricbes und
Betricbskultur und natiirlich die sozialstatisu-
schen Angaben. Das waren fir uns c?ic Eck-
punkte, zu denen wir in diesen Interviews auf
jeden Fall Informationen haben wollt‘cn. Al{'
Berdem war es auch sehr wichtig, auf die spezi-
fische Lage der Befragten cinzugehen. Dabei
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konnten wir hiufig auf Vorinformationen zu-
riickgreifen, mit denen wir uns bereits ein ers-
tes Bild gemacht hatten. Im Interview selbst
war es dann aber wichtig, auf den Aussagen
und der Konstruktion der Person aufzubauen.
Allein schon gesprichsstrategisch ist das sinn-
voll, aber auch inhallich erfihrt man da
Dinge, dic cinen dann erst dazu bringen, die
wirklich interessanten Fragen zu stellen. Aus
dem Grund haben wir bewusst darauf verzich-
tet, einen Leitfaden im herkommlichen Sinn
mitzugeben, mit es wohl kaum dazu gekom-
men wire. Ohne Erfahrung und Savoir faire
seitens der Fragenden hitte dies aber wohl
nicht funkrioniert
Thomas Kleinspeha — Das riickt ja dann ein
bisschen in die Nihe vom Journalismus. Was
ich gar nicht negativ finde. ‘
Franz Schultheis — Journalismus. Ja, ja.
Michael Gemperle - Ja, ja. o
Berthold Vogel - Ich glaube, ein schr .\wchu-
ger Aspekt dabei war wukhc_h. dass wir reche
rasch nachdem wir den Auftakt harten, also
vier, fiinf Monate spiter, ein weiteres Treffen
anberaumten. Da lagen bereits die ersten In-
terviews vor. Und wir haben d;lxlnn dor(trnc[uc
beitsgru zusammengestellt, um dic In-
Il\crrvie:f, drx’f::s zu dem Zeitpunke bcm'ts ge-
fiihrt worden sind, zu diskutieren. Gemeinsam
haben wir dariiber gapmchc;n: \\as hat d;:
nkdonier? Was ist an den Interviews gut
f;’s ist an den Interviews schlecht? Das.hcxﬂt,
wir sind relativ rasch zu einer methc.xhschcn
Reflexion gekommen. Wir haben nicht nur
iiber die Inhalte der lntcrviews’ gespmihcn,
sondern auch gefrage: Wie ist die Gcs.pmc.l'ls-
fiihrung gelaufen? Was misste max}‘bcn weite-
ren Interviews beachten? Das }3015(. es war
dann eben nicht so: Wir sczen einmal die Sa-
che auf eine Schicne und dann liuf dcr.Zug
und kommt irgendwann am Ba%mhof wne?ier
an. Sondern wir haben einige waschcnschn.ttc
cingebaut, die ganz wichtig waren, um so ¢cine
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Art Selbstverstindigungsprozess zu erziclen.
Und da muss man auch noch mal schr deut-
lich hervorheben, dass dicjenigen Kolleginnen
und Kollegen, die daran in der Form beteilige
waren, dass sie ihre Interviews zur Verfiigung
gestellt haben, die haben ja zunichst mal tat-
sichlich ihren Handwerkskasten geoffnet und
den anderen, die noch nicht so weit waren, er-
laubt, kritisch iiber das Produke, was sie bis da-
hin erstellt haben, zu sprechen. Und ich
glaube, diese Bereitschaft, selbstkritisch iiber
dic Art und Weise, wic man interviewt, wie
man Interviews gestaltet, nachzudenken, war
schr wichtig fiir das Gesamtvorhaben. Das
war, glaube ich, ein ganz wichtiger Schritt. Die
Bereitschaft derjenigen ist positiv zu bewerten,
die gesagt haben: »Okay, zerpfliickt das Ding,
Aber wir werden alle cinen kollektiven Lern-
prozess haben.« Das fand ich gut.
Thomas Kleinspchn — Aber fiir kiinftige In-
terviews? Sie haben nicht einige wiederholt?
Franz Schultheis — Die wurden massiv durch-
gearbeiter.
Berthold Vogel - Also wir hatten auch Inter-
views, die nicht akzeptiert wurden.
Michael Gemperle - Das waren Interviews,
bei denen gesagt wurde, wir kénnen sie niche
nehmen, weil darin die Entwicklungen in den
letzten Jahren kaum zur Sprache kommen. Bei
dieser Erhebungsmethode hingt ja viel davon
ab, ob der Gesprichspartner mitspielt und
zum Interviewenden genug Vertrauen hat, um
von etwas zu erzihlen, iiber das sonst meist nur
im privaten Rahmen gesprochen wird. Und
manchmal war das eben nicht der Fall. Daher
sind einige der durchgefiihren Interviews
nicht mit drin. Grundsitzlich wurde nur das
aufgenommen, was auf Grundlage der Diskus-
sionen iiber das Interviewmaterial an den Ar-
beitstreffen als relevant erachtet wurde.
Franz Schultheis - Ja. Vielleicht kann man das
wirklich als kumulativen kollcktiven Lernpro-
zess bezeichnen. Durch jede Etappe hindurch
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wurde immer wicder kollekijy reflekriert, wie
man das machen kann. Hier haben Wir ein paar
Beispicle, wie miissten wir die durchformen,
um zu einem konscnsf‘a’higcn Vorgehen 2y
kommen. Und wir haben da fast prototypisch
gearbeitet und gesagt, dieses Interview scheing
uns jetzt cine angemessene Form zu bekom.
men, bezogen auf die Linge, die aufgeworfene
Problematik und so weiter. Eine Sache haben
wir vergessen zu sagen, als Sie nach der gemein-
samen Stofrichtung fragten: Es gab doch cine
zusitzliche  Hintergrundfolie, nimlich ein
Werk von Luc Boltanski und Eve Chiapello na-
mens »Der neue Geist des Kapitalismus«. Diese
beiden franzssischen Kollegen haben vor zehn
Jahren ein Buch vorgelegt, in dem eine 20—
bis-30 Jahre-Perspektive angelegt und die
These aufgestellt wird, dass sich der moderne
Kapitalismus in dieser Zeit grundlegend trans-
formiert hat. Und dass neue normative Anfor-
derungen an die Erwerbstitigen gestellt wer-
den, dass sie also ganz bestimmte Kompetenzen
entwickeln miissen wie Autonomie, Self-Ma-
nagement, Flexibilicit, Mobilitit, stindiges Be-
weisen threr Employability, Life-long-Lear-
ning, alle diese Normen. Wir hatten uns dann
folgende Frage gestellt: Wenn die von Boltan-
ski und Chiapello an empirischen Materialen
der Management-Literatur erarbeiteten The-
sen zutreffen sollten, miissten wir im Gegen-
satz zu ihnen darauf verzichten, top-down von
dem Management-Diskursen her an diese
Transformationsprozesse heranzugehen, son-
dern ausgehend von den konkreten Erfahrun-
gen von alltiiglichen Berufsleuten in ihrer Le-
benswelt. Und deshalb auch die 20-Jahre-Frist.
Weil wir diesen Tendenzen, diesen Transfor-
mationsprozessen und -dynamiken auf die
Spur kommen wollten, Und das war auch von
allen Teilnechmern so akzeptiert. Das gehorte
mit zu unscrem Koordinatensystem.
Berthold Vogel — Aber das war wahrscheinlich
der schwicrigste Punke. Die 20-Jahre-Frist war
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sicher der am meisten umstrittene Punkein der
Anfangsdiskussion.
Franz Schultheis — Zu Beginn. Ja.
Berthold Vogel — Weil natiirlich viele das Af'
gument gebracht haben, wir solltcxll doch die
junge Generation cinbezichen, da sie von Pre-
karitit und Projekrarbeit in einer besonderen
Weise betroffen ist. Diese Begrenzung, sich auf
Beschiftigte mit langjihriger Berufserfahrung
zu konzentrieren, noch mal stark zu machcr},
das war, glaube ich, das hirteste Stiick A'rbclt
und das hirteste Stiick Diskussion, das wir tfc-
wiltigt haben. Zu sagen, wir bcstchc.n auf die-
ser Langfristperspektive. Weil wir eine Aussa-
gefihigkeit in den Interviews iiber Proz:ssc in
der Arbeitswelt, aus der jeweiligen individuel-
len biografischen Perspektive haben WOHCI.L
Aber vom Grundsatz her gab es dann doch ei-
nen relativ starken Konsens, dass genau das
eine interessante, eine ungewohnliche Pcrsp?k-
tive ist. Und dass wir dadurch tatsichlich eine
Art Zeugenschaft erreichen. Uber den Wandel
der cigenen beruflichen Welt zu sprechen —
dazu ist man natiirlich nur fihig, wenn man
cine gewisse biografische Vorerfahrung h.at.
Und nicht erst seit zwei Jahren versucht, sich
durch sein Arbeitsleben zu schlingeln.
Michael Gemperle — Ich denke, es macht
auch das Profil oder den einmaligen Cha.mktc_r
dieses Projektes aus, dass wir in} Prinzip aus ci-
ner doppelten Perspektive an fhc Bcfr.agten l}c—
rangegangen sind. Auf der ¢inen Scite natiir-
lich als Zeugen, als Personen, die eben diesen
Wandel iiber zwei Jahrzehnte erlebt haben.
Aber auf der anderen Seite auch als Informan-
ten, die durchaus relevante und intcrtss‘..u?tc
Aussagen zu Entwicklungen in ihrem Tirig-
keitsfeld abgeben kénnen, cine crf;}hrung.sgc-
sitigte Einschitzung. Wenn man diese !xudcn
Informationsarten miteinander in Bezichung
setzt und dazu noch mit den verfiigharen Df’
ten, dann kann man sich schon so erwas wie
ein »dichtes Bild« machen. Teilweise sind wir

gerade durch die Interviews auf sehr interes-
sante neue Aspekte aufmerksam gemacht wor-
den, die wir dann im Anschluss durch Recher-
chearbeiten in  cinen grofleren  Rahmen
einbertren konnten. Also da auch durchaus auf
neue Einsichten zu scheinbar ausdiskutierten
Problemfeldern gekommen sind. Ich wollte
ganz kurz zu lhrer Bemerkung zuriickkom-
men, dass da durchaus Analogien zum Journa-
lismus bestchen. Das ist auf jeden Fall zuuFf—
fend. Was die Herangehensweise betrifft, gibt
es sicher Ahnlichkeiten mit der Sozialrcpf)r-
tage. Und wenn die Sozialreportage verbm.tc-
ter wiren im Journalismus, wiren wahrsch'cm-
lich die Maglichkeitsbedingungen fur dieses
Projekt auch schwierig gewesen. [kxfbt La-
chend) Oder umgekehrt gesagt, wenn die Jour-
nalisten ihren Job richtig machen wiirden, ...
Franz Schultheis — ... bzw. diirften und kénn-
;vc(t:dn:l Gemperle — Konnten. - ];:. kla: Das
ist jezt keine personengerichtete Kritik, son-
dern bezieht sich auf die heutige Funktions-
weise des journalistischen Feldcf. Wenn es al.so
so wire, dann wiren wir eigentlich iiberfliissig.
Franz Schultheis — Wir haben unter verdammt
privilegierten Bedingungen das gcxmcht:m\:im
der Sozialjournalismus auch gerne tun wiirde.
Zwei Jahre an cinem Thema blc.xbe‘n. _
Thomas Kleinspchn — Was wir eigendich tun
miissten.
Franz Schultheis - ]a.G
i le — Genau.
ll::la:iuslch(;:l‘:hp; — Der Druck, der auf dcx:n
heutigen Journalismus lastet, den hal:n h\:;
jeczt nicht auf uns lasten schen. Ugd es b
konnten wir dieses Projekt «.iurd'xfle’xrcn.li
wiirde fast noch mehr Affinititen mit dcn;c;lc.
rarischen Journalismus 2 la.Gabnclf G Al-c
schen. Die auch ganz dhnlich arbeitet. Also
. . ..
;_‘;i’n:“: l'l\’_i:f::c(;:f\l‘)as hat mich auch cin
bisschen an die Chicagoer Schule erinnert.
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Berthold Vogel - Ja, ja.
Franz Schultheis - Ja, durchaus.
Berthold Vogel - Allerdings diirfen wir natiir-
lich nicht die methodischen Strapazen verges-
sen, denen wir uns unterzogen haben. Also die
erwihnte Form der Selbstkritik, die ich vorhin
geschildert habe, denen sich, glaube ich, ein
Journalist, der cine Sozialreportage macht,
nicht unterwerfen wiirde. So ein gemeinsamer
Arbeitsprozess, das ist schon etwas Besonderes.
Thomas Kleinspehn - Jetzt haben wir so viel
iiber Methoden gesprochen. Im Anschluss da-
ran miissten wir noch mal zu dem kommen,
was Sie Auswertung nennen. Oder was ist da-
bei eigentlich auf allgemeiner Ebene noch
rauskommen? Aufler diesen 50 exemplarischen
Schicksalen?
Franz Schultheis ~ Vielleicht darf man zur
Methode trotzdem noch bemerken, dass die
Kunst darin besteht, dass all das, was wir inves-
tiert haben, hinterher nicht mehr sichtbar ist.
Das heifit, wir belassen das gewollt im Implizi-
ten. Und verzichten auf grofie Methodenkapi-
tel und theoretische Vorspinne. Das gehort
mit zu unserem Konsens, den wir durch die
ganze Arbeit geschleppt haben. Wir wollen
auch an Leser herankommen, die sich fiir me-
thodologische Fragen als solche nicht interes-
sieren. Und die wollen wir nicht damit iiber-
fahren. Sondern wir belassen das im
Hintergrund, auf der Hinterbithne des Ge-
schehens. Nur damit das nicht vergessen wird.
Aber jetzt zu den Inhalten. Was ist unser Job?
Thomas Kleinspehn — Was bedeutet iiber-
haupt Auswertung in diesem Fall? Was ich
kenne, aber vielleicht ist das nur meine be-
schrinkte Wahrnehmung, sind cinige Inter-
views, die jeweils zwei, drei Seiten, Interpreta-
tion als Einfihrung aufweisen. Ist das Ihre
Auswertung oder gibt es da auch noch mal ein
iibergreifendes Kapitel?
Berthold Vogel - Die Studic ist eigendlich ein
Lescbuch. Es hat in dem von Ihnen angedeute-
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ten Sinne kein Auswertungskapitel, in dem die
Herausgeber cine abschlicRende Bilanz ziehen
und behaupten, A, B, C, das sind die drei zen-
tralen Befunde, mit denen wir es da zu tun ha-
ben.
Franz Schultheis ~ Wir sind hier und jetzt da-
bei, es zu schreiben, dieses Auswcrtungskapi-
tel. [Lachi]
Michael Gemperle — [Licht leise] Ja, ja.
Berthold Vogel - Richtig, wir sind eigentlich
dabei. Aber auch da werde ich jetzt oder wer-
den wir, vermute ich jetzt mal, zu keinen ab-
schlielenden Punkten kommen. Ich sche je-
doch auch kein Problem in der Absicht, dass
wir eine Art Lesebuch vorlegen. Und ich erin-
nere mich immer ganz gerne dran, dass mich
damals, als die Studie zur »Gesellschaft mit be-
grenzter Haftung« erschienen ist, eine Journa-
listin angerufen hat, die mir berichtete, sic hat
sich das Buch angeschaut und war am Anfang
empdre dariiber, dass sie nirgendwo in dem
Buch etwas Handfestes gefunden hat, von dem
man sagen kénnte, Mensch, hier ist die Bilanz,
das sind jetzt genau die Befunde. Dass die Au-
toren sagen, also das indert sich in der Arbeits-
welt, jenes dndert sich in der Arbeitswelt. Oder
das dndert sich in den familiiren Wirklichkei-
ten. Sondern man hat ein Kaleidoskop vor
sich. Und je nachdem, wie man es schiittelr,
kommen dann andere Farben und andere Bil-
der dabei raus. Dann fiigte sie aber hinzu, sie
habe sich cinen ganzen Nachmittag mit dem
Buch beschiiftigt und sei zwischen den Texten
hin und her gesprungen. Und auf einmal hit-
ten sich aus der Leserperspektive bestimmie
Bilder und Interpretationen ergeben. Sie hatte
Wiedererkennungseffckte.  Neue Gedanken
seien thr durch den Kopf gegangen. Und das
ist die Intention dieser Publikation, dass man
genau diesen Effeke crzielen will. Insofern erst
mal eine ausweichende Antwort auf die Frage,
in dem man sagg, es gibt kein Auswertungska-
pitel. Das ist ein Lescbuch. Und eigentlich ist
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¢s auch eine Anforderung an die jeweilige Le-
serschaft. Bedient euch bitte aus dem Material,
das vorliegt und in dem bestimmte Interpreta-
tionen angeboten werden. Baut euch das zu-
nichst mal selber zusammen.
Thomas Kleinspehn — Aber jetzt sind vier Le-
ser hier am Tisch.
Berthold Vogel - Ja, genau.
Michael Gemperle - Ja, ja.
Franz Schultheis — Ja. -
Thomas Kleinspehn — Und da miisste man ja
irgendwie ...
Binhold Vogel — [lachs] Kommt ja noch.
[Lach:)
Thomas Kleinspehn — Irgendwie versuchen,
ein bisschen was Gemeinsames zu formulie.ren.
Michael Gemperle — Ja. Ein Anliegen dieses
Bandes ist sicher, die vorherrschende Sicht auf
die Arbeit, die in den Medien und auch in der
Soziologie kursiert und sich auf pauschale An-
nahmen stiitzt, einmal infrage zu stellen und
ihnen die soziologisch objektivierten Werde-
ginge einzelner Personen und ihre Aussag“cn
entgegenzuhalten. Und klar, man kann natiir-
lich nicht dabei stchenbleiben. Man kann auf-
grund dessen, was wir da zusammengebiindelt
haben — und das ist keine zufillige Aus.wahl, a%-
lein schon durch die Auswahl suggeneren wir
natiirlich gewisse Schliisse — konnte man viel-
leicht auch zu anderen Befunden kommen.
Aber dic werden zwangsliufig niche cin.fach. 50
allgemein scin konnen, wie zum B_eisplcl cine
Globalthese zur Wissensgesellschaft etwa, die
vielerorts zirkuliert. In diese Richtung konnen
und wollen unsere Schliisse auch nicht gehen.
Auf keinen Fall. Im Gegenteil, davon. versu-
chen wir uns dezidiert abzugrenzen. PIC Viel-
iltigkeit der Problemlagen, det Ar!)exts?\rltfn,
ihrer Funktionsweise, das, denke ich, ist eine
Tatsache, die anerkannt werden muss. ‘Auch
innerhalb der Soziologie. Es gibt eine philoso-
phische Tendenz, eben mit Schlagwortern wie
Subjektivierung, die relativ schnell versucht,

iiber verschiedene Bereiche und Problematiken
hinweg Entwicklungen auf den Begriff zu
bringen. Solche Herangehensweisen sind. uns
als Angehérige ciner empirischen Disziplin
schon von Grund auf suspekt.

Michael Gemperle - In die Richtung wollen
wir sicher nicht.

Thomas Kleinspehn - Ja, aber in welche wol-
len Sie denn? [leicht Lachend) Das versuche ich
Thnen zu entlocken, das gelingt mir noch nicht

2.
%acnrthold Vogel - Ja, ja. Doch. _
Franz Schultheis — Wir haben uns immer wie-
der auf das Label »Gesellschaftsdiagnose von
untens, also bottom-up vom konkreten Mate-
rial, von Zeugnissen her kommend, bcmfcn.
Wir nchmen die Menschen, die wir intervie-
wen, emnst, wic Michael Gemperle sagte, als
Experten ihrer eigenen bcmﬂic.hcn chcfls-
welt. Und wir versuchen, so sensibel wie mog-
lich von diesen Zeugnissen zumxgc.hm‘l, um
dann auf ciner Middlc-Rznge—'I'he_oncblldung,
das in soziologischer Sicht wesentlich E:sc.h::x-
nende in Form von Vorspinnen zu _kond‘ensm-
ren. Und zu sagen: Hier zeichnen sx-ch die |.md
die Tendenzen ab. Wir gehen also nicht gleich,
nachdem wir die Leute mal haben kurz rcdfn
lassen, auf cin top-down-Niveau der Theorie-
bildung und pressen die gewonnenen .Zcug-
nisse dann in einen festes Raster hinein, md’cm
wir dann dedukuv unsere konz:g»mcﬂcn Vor-
gaben durchserzen. Sondern wir versuchen,
wirklich so nah wic moglich an diesem Mate-
rial dranzubleiben. Wir hatten alle denkbaren
theoretischen Konzepte im Hintergrund, ha-
ben diese x-mal wihrend unserer .Worls'hogs
diskutiert. Und diese Konzepte wie Sub{c:!ct}-
vierung, Okonomisicrung etwa 1m mcdmkn:
schen Bereich, Flexibilisicrung von Humanka-
ital. die waren omniprisent. Nur, und dfs war
Pt ol cine Entscheidung fur die
es: Wir haben lange dariiber
Theoriekapitel einschalten.

jetzt zum Beispi
Anlage des Buch

diskutiert, ob wir

747




e~ r—— e I

JE——

Von und mit Franz Schultheis, Berthold Vogel und Michael Gemperle

Alle fiinf Interviews dann einen Begriff durch-
ziechen. Und wir haben Abstand davon genom-
men, weil das den Duktus dieses Buches, cin
Lescbuch hat Berthold Vogel gesagt, durchbre-
chen wiirde. Wir wollen die Materialien fiir
sich selbst reden lassen. Und sozusagen mit der
Theoriebildung bescheiden umgehen, sie im
Hintergrund halten. Sie spicgelt sich immer
wieder in den Vorspinnen, kommt so zum
Vorschein. Aber ohne zu sehr mit dem theore-
tischen Zeigefinger zu kommen. Und es gibt
cine Menge aktueller Gesellschaftsdiagnosen,
Zeitdiagnosen, die mit diesen Globalkonzep-
ten hantieren, ohne die empirische Wirklich-
keit dann noch in irgendeiner Weise mit zu
Wort kommen zu lassen. Also wir wollten be-
wusst einen Kontrapunkt setzen.
Thomas Kleinspehn — Und Sie wiirden sich
auch weigern, auflerhalb des Buches den Ver-
such zu machen, an einem anderen Ort, in ei-
ner Zeitschrift oder in einem anderem Buch
Thre Lernprozesse noch mal deutlich zu ma-
chen? Damit nehmen Sie sich ja sehr zuriick.
Franz Schultheis - Ja. Ja.
Thomas Kleinspchn — Und das kann ich fiir
das Buch nachvollzichen. Aber es wire ja doch
die Frage, ob es da nicht trotzdem ein Bediirf-
nis nach einem Theoriegebiude gibt. Ich
wiirde schon gerne wissen, was Sie aus all dem
schlieBen. Kann man da Gruppen bilden?
Kann man Gemeinsamkeiten auf bestimmten
Ebenen finden? Ich will jetzt keine Antwort,
die lautet, zehn Prozent so und 50 Prozent so.
Das will ich nicht. Aber findet man irgendwo
bestimmte Tendenzen? Ohne jetzt alles in eine
griffige Formel zu bringen.
Michael Gemperle — Also wenn wir vielleicht
noch mal auf ciner allgemeinen Ebene eine
Schlussfolgerung ziehen kénnen aus den Inter-
views oder aus dem Projekt insgesamt, ist das
sicher, ich hab das vorher kurz erwihnt, dass
die Arbeitswelt aus einer Reihe von Welten
oder Sphiren bestcht, die cine relative Eigenlo-
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gik besitzen und in denen jeweils unterschied-
liche Mafstiibe, Kriterien und so weiter gelten.
Das ist natiirlich zuniichst einmal in einer Lo
gik, wie wir sie von der klassischen Sektoren-
these kennen, Wahrscheinlich miisste man da
aber noch ein bisschen mehr in diese Unterbe-
reiche hinein. Und vermutlich wiirde der Blick
genauer, wenn Eigenschaften der Beschiftigten
wie Herkunft, Werdegang und Ausbildung sys-
tematischer und auch in Beziehung zucinander
systematischer einbezogen wiirden. Ein viel-
versprechender Anfang hierfiir wire bestimmt
die Historisierung dieser Arbeitswelten. Auf
der anderen Seite, das kommt ganz klar zum
Vorschein in unserer Zusammenstellung, be-
stechen da gewisse Konvergenzen. Und man
kann sicher gewisse Bereiche oder Arbeitswel-
ten zusammenfassen, in denen sich ihnliche
Problemlagen auch wiederfinden lassen. Ein
Bereich ist sicher der 6ffentliche Dienst. Dort
stellen sich unter dem Vorzeichen der neolibe-
ralen Politik natiirlich ganz bestimme Prob-
lemlagen fiir die Beschiftigten, die sich dann je
nach Position unterschiedlich auswirken. Aber
die natiirlich schon in eine gewisse Richtung
gehen. Das konnte man jetze weiter ausfiihren.
Franz Schultheis — Gesundheit wird ja als ein
Block prisentiert
Berthold Vogel — Bildung auch.
Michael Gemperle - Genau. Ja. Wenn wir jetzt
diese Gruppenbildung zuriickstellen und wirk-
lich iibergreifende Tendenzen ansehen: Ich fand
es beim Lesen der Portrits immer wieder frap-
pierend, dass in diesen Arbeitswelten, trotz ihrer
Vielfiltigkeit, dann doch wieder konvergente
Einwicklungen festzustellen sind. Besonders
prisent ist in den Schilderungen, dass sich die
Arbeit iiberall erheblich intensiviert hat. Das ist
iiberhaupt kein origineller Befund, er ist aber so
offenkundig, dass er oft gar niche als solcher
wahrgenommen und diskutiert wird. Und die-
ser Befund lisst weitere Entwicklungen, die in
der Arbcitssoziologie diskutiert werden, in an-
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derem Licht erscheinen. Das, was manchcrou:ts
zum Beispiel mit dem Subjcktivic?rungsbcgnﬂ'
problematisiert wird, ist letztlich nichts andcr('s
als eine stirkere Indienstnahme von personli-
chen Ressourcen, Freizeit etc. Man kann das
auch als Folge der Intensivierung der Arbeit ver-
stchen. Die Entwicklungen so zu fassen, hat.na-
tiirlich andere politische und gewcrkschaﬁl.nchc
Implikationen, als wenn ich sicin .e'mc .sub)ckt-
philosophische Formel packe, die eine Zu'-
nahme der Handlungsméglichkeiten der Arbei-
tenden suggeriert. Eine solche ist allenfalls fiir
Inhaber gehobener Berufspositionen fcsmufel—
len. Dazu haben wir einen Abbau der A{belts-
platzsicherheiten festgestellt, der ge'mein'h‘m un-
terdenSchlagworten derDeinstituuonallslcfung
oder Prekarisierung von Arbcirs.vcrh.‘iltrisfcn
gehandelt wird. Prozessbegriffe, dxe.den. Verin-
derungen der Arbeitsbedingu?gen in einer g
schichtsphilosophischen Logik eine gewisse
Zwangsliufigkeit unterstellen. Prozcs?bcgnffc.
die auch ausblenden, dass es gegen :hcsc F,nt-
wicklungen teilweise erhebliche W |c!cmta{1de
gibt, wie in manchen Interviews deuthdf wird.
Dic Interviews zeigen ebenfalls, dass es 10 den
vergangenen Jahren in verschiedensten Bcr;:
chen zu einer verstirkten Durchsetzung von
triebswirtschaftlichen  Prinzipien g.ckom.men
ist. Diese Prinzipien wurden von chcbslmuun-
gen und teilweise mit behérdl‘ichcr Untexsﬁtsuc;
zung eingefiihrt, fanden al.so mc.ht automa <
Eingang. Grofle Unterschiede slqd hier \"io(ri
lem zwischen dem offentlichen Dienst un, licm
privam'irtschaftlichcn Bereichen fesm.mc er:i
Im offendichen Dienst kam es r.natencll ;;n
symbolisch zu wirklich .ticf gmfc.ndcrinn n-
schnitten, da dieser Bt;cnl:t\ ,c;l:;}o[;_’hlf; o
d es in den Augen vieler

pien funktionicrte - und s | o
i sftigrer weiterhin tun soll. E21
et e Jende Trennlinie.

ir also eine entschei ‘
t’;'cl:lo::s Kleinspehn — Das wiire abc.rdauch
mehr meine Vorstellung der Gruppenbildung.

grenzung zu den priva

Nicht so sehr nach Berufen, sondern nach
dem, was die Arbeit bedeutet, beispielsweise
Druck und Intensivierung. Oder die Unsicher-
heit, die ich auch sehr rausgelesen habe, dieich
aus friiheren Studien so massiv nicht kenne.
Berthold Vogel - Wenn ich versuche zu bilan-
sieren, was fiir mich Lerneffekte dieses Lcsc.—
buchs der Arbeitswelt sind, da wiirden mir si-
cher zwei, drei Punkte cinfallen. Ein erster
Punke ist sicherlich der, dass wir nicht nur eine
Verfallsgeschichte von Arbeit erzihlen. V.iclc
Beschiftigte, die wir interviewt haben,. berich-
ten durchaus von cinem erfiillten Arbfltslcbcr_\.
Auch von der grofien Bedeutung, dxf Arbeit
nach wie vor fiir sie hat. Mit Arbeit, m‘ltnbcruf'
licher Tatigkeit verkniipfen sie Identidit und
Status. Das tun sie troez oder gcrad.c wegen dfr
crwihnten widrigen Umstinde, mit denen sie
alle im Arbeitsleben konfrontert sind. Zu der
Tatsache, dass wir keineswegs nur Vc{fallsfgc-
schichten der Arbeit erzihlen, gcl'lén fir nuf:h
auch, dass ich immer wieder beeindruckr bin,
welche Widerstandskrifte Menschen gegen-
iiber gesellschaftlichen Zumurungen und .A;xix-
forderungen entwickeln. Ich bcvmnderc e
Energic von Beschiftigtcn,.dlc vnrk.hch unter
schwierigen Bedingungen ihr Dasein fnsu.z:};
ihre Arbeit verrichten und troczdem fur si
immer noch eine ganze Men_gc an positiven
Dingen herausholen. Ein weiterer PunLr ist
der — und da kommt unsere Mcthodc_ in ciner
besonderen Weise zum Tragen, namhch d:lcsc
20-Jahre-Perspektive — dass wir in schr v1uj cn
Interviews auf einc juflere (bchcm-).Stzb it
der Arbeits- und Bcschiftigungsbtdmg,un%cn
creffen. Statistisch wiirde man da gar kcu}c \ cclr-
inderung feststellen, wenn man sich fllc'mc e
Rahmendaten des jeweiligen Be.schafngungs-
verhiltnisses anschaut. Aber in dJes«'cn auf dc‘?
ersten Blick oft so stabilen \'erhilt‘msscn wirke
mehr und mehr eine ganz star}&c inncre Un.sn-
cherheit, wirken ganz starke Kimpfe, Ausc:in-
anderserzungen, Konflikee. Also genau der
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Punke, den ich in dem ersten Gedanken ver-
sucht habe anzusprechen: Welche Energien
muss man cigentlich mobilisieren, um genau
diese duflere Stabilitit auch zu wahren? Wel-
che Kompromisse muss man machen, welche
Konzessionen muss man eingchen, um diese
duflere Stabilitit zu erhalten? Und ich glaube
diese Spannung, die in den Interviews sicht-
bar wird, zwischen duBerer Stabilicit und in-
nerer Turbulenz von Arbeitsverhiltnissen, ich
glaube, das wird nur in dem Moment sicht-
bar, wenn man iiber langfristige Perspektiven
auf Arbeit schauen kann. Vielleicht noch ein
dritter Aspeke. Mir ist immer wieder aufgefal-
len, worunter die Leute leiden, wenn wir iber
die Misere von Arbeit sprechen: Es ist die Tat-
sache, dass die Arbeitswelt an Verbindlichkeit
verliert. In rechtlicher Hinsicht, in materieller
Hinsicht, aber auch in persénlicher Hinsicht,
auf der Ebene sozialer und betrieblicher Bezje-
hungen. Es ist so ein allgemeines Gefiihl, bei
sehr vielen Interviews, dass in der Langfristper-
spektive ein Mehr an Unverbindlichkeit da ist,
im Verhiltnis zu den Kollegen, vielleicht auch
im Verhiltnis zum weiteren sozialen oder fami-
lizren Umfeld. Die Schlagworte der Prekaritit
oder Projektarbeit gehen ja auch in diese Rich-
tung. Das sind fiir mich zwei, drei wichtige Be-
funde, die ich mitnchmen wiirde. Wo ich sage,
dieses Ergebnis bringt das Projekt noch mal in
einer besonderen Weise zum Tragen. Das hat
zweifelsohne mit dem besonderen Zugang
iber rund 20 Jahre Berufserfahrung zu tun.
Da bin ich ganz sicher, da werden neue Blicke,
neue Perspektiven fiir die Diskussion der Ver-
dnderung von Arbeit maglich.
Thomas Kleinspehn — Wiirden Sie beide das
auch teilen?
Franz Schultheis - Ja. Der Begriff Paradoxien
ist ja schon gefallen. Wichtig ist, wir wollten
wirklich die ganzen Widerspriichlichkeiten
dieser Entwicklung nicht unter den Teppich
kehren, um eine bestimmee gesellschaftsdiag-
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nostische These stark zu machen, Und das
sollte auch keine einfache »Misére dy mondee
beziiglich des Berufslebens werden, Und wir
finden tatsichlich widerspriichliche Aussagen,
Menschen, die sagen, ich bin eigentlich weiter-
hin schr gut in meinem Job aufgehoben. Aller.
dings sagen sic auch von sich: Ich verdiene im.
mer noch schr gut und so weiter. Aber da sind
bestimmte Dinge, die mich doch schr storen,
Und dann kommt bei einem Lehrer raus, dass
er Stundenblitter ausfiillen muss. Dass er sich
gegdngelr fihlt, dass er glaubt, er muss kone-
rolliert werden. Und dass ihn das in seiner Be-
rufswiirde krinke. Eine gewisse Heimatlosig-
keit bricht sich Bahn. Diese Belicbigkeit, die
da auch durchschligt.
Berthold Vogel — Das meine ich mit Unver-
bindlichkeit.
Franz Schultheis — Genau. Unverbindlich-
keit. Und wir hatten in »\GmbHx« auch mal den
Begrift verwendet, »Gesellschaft ohne Eigen-
schaften«. Letztendlich ist es auch eine Berufs-
welt, in der die fassbaren Eigenschaften immer
mehr ausgediinnt werden. Und hierfiir wollten
wir den Leser wie uns selbst sensibilisieren und
dabei auch eine geniigende Offenheit bei der
Diagnose anzubieten. Wir wollen keine ge-
schlossenen Deutungsangebote, wo wir ihm
sagen: »Hier, verwende bitte, um dies zu be-

schreiben, das Konzept der Flexibilisierung.«

Sondern ihn auch selbst wihrend der Lektiire
in die Arbeit des Deutens und Interpretierens
mit einbezichen. Das war unser Anliegen.
Thomas Kleinspehn — Da fordern Sie natiir-
lich dem Lesepublikum etwas ab.

Franz Schultheis - Ja. [lachi]

Michael Gemperle - Ja. [lachi]. Das Buch
ziele ja auch darauf ab, den Leser einzuladen,
iiber scine eigenen Erfahrungen in der Arbeit-
welt nachzudenken. Wenn wir beim Allge-
meinheitsanspruch fiir unsere Interpretation
vielleicht tiefer stapeln als sonst, dann wohl
auch deswegen, weil wir denken, dass die Ar-
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beitenden ihrer Erfahrungen mit der Arbeits-
welt mehr trauen sollten. Zur Interpretation
der Arbeitswelt im Sinne der Beschiftigten
taugt sic jedenfalls meist mehr als viele Global-
thesen iiber die Arbeitswelt. Was damit zusam-
menhingt und sich aus einer iibergeordneten
Perspektive zu diesem Projekt als Befund auch
noch anbringen lisst, ist der Eindruck,. dass
die Diskrepanz zwischen dem Arbeitseinsatz
auf der einen Seite und den Gratifikationen,
die dafiir erhalten werden, auf der anderen
Seite, erheblich zugenommen hat. Bei den
Lohnen ist diese Tendenz in einigen Bereichen
ja hinlinglich nachgewiesen. Ein analoger Pro-
zess ist auch auf symbolischer Ebene festzustel-
len. Wenn in nicht wenigen Interviews ein ge-
wisses Malaise gegeniiber der Entwicklung der
Arbeitswelt zum Ausdruck kommt, dann ver-
mutlich deshalb, weil vicle troz gcslcigcrt'cn
Einsatzes immer weniger symbolische Gratifi-
kationen fir ihre Arbeit erhalten. Angesichts
dessen, was geldmiflig und als Ancrkcn'nung
zuriickkommt, scheint die Investition, die ab-
verlangt wird, nicht mehr zu stimnfcn. Erst
recht nicht, wenn dies noch mit einer Ab-
nahme der eigenen Gesm]tungsméglichk‘eutcn
bei der Arbeit cinher geht, die ja oft damit zu-
sammenhingt. Gerade zu diesem Punl‘u dii.rftc
das Buch einen guten Einblick‘ in die ~Snm-
mungslage in der heutigen Arbeitswelt bxcte.n.
Thomas Kleinspehn — Wic geht es nach dl?-
sem Projekt weiter? Wie setzen Sie dzs_, was Sie
gelernt haben, um? Kommt noch cin neues
viertes oder fiinftes Projeke? Oder existiert ein
solcher Plan noch nich;l? toh
Berthold Vogel — Doch, doch. .
Michael Gengl;lcrlc - Doch, das gibt es bC}'CltS
als Plan! [Lechs) Im Herbst 2010 soll"dxeses
neue Projeke beginnen. Und zwar mochfcn
wir uns dann auf cinen bestimmten Bercxc!’x
der Arbeitswelt konzentrieren: dcn. 6{Tcnth—
chen Dienst. Wie erwihnt haben wir in dc.n
Interviews feststellen konnen, dass sich die

Verinderungen fiir die Beschiftigten gerade in
diesem Sektor in sehr konzentrierter und zuge-
spitzter Form zeigen. Auf der anderen Seite
mochten wir eine methodologische Entschei-
dung, die bercits in diesen Projeke fur gewisse
Bereiche mafgeblich war, stirker cinlasen: das
Prinzip der Pluriperspektivitit. Also die positi-
onal abhingigen Unterschiede in den Effah-
rungen mit der Entwicklung als heuristische
Quelle nutzen.
Franz Schultheis — Vielleicht ganz konkret.
Wir haben gemeinsam ein Forschungsprojeks
eingereicht, das cine direkte Fortserzung dar-
stell. Da ist ein Forderinstrument namens
»DACH.. Fiir Deutschland, Osterreich und
die Schweiz. Wir haben ein Projckr eingereicht
und kénnen die nichsten drei Jahre an dxcscm
Projekt zusammenarbeiten. Und zwar im Bo-
densee-Raum, wo die drei Linder, die bcmhgf
sind, aufeinanderstofSen. Und wir werden drcl
Stidte auswihlen. Bregenz fiir Osterreich,
St.Gallen fiir die Schweiz, Konstanz fur
Deutschland. Dic Beteiligten aus den drei
Lindern werden da intensiv gemeinsame ‘Fcld-
forschung betreiben. Und diese offendichen
Institutionen, wie gerade geschildert \wurd-c,
gemeinsam beforschen und bcagkcm D?s ist
eine direkte Fortsetzung des jetzigen Pro;c.kts,
iibernimmt schr viel davon, aber zugespitzs,
fokussiert auf den 6ffendichen Difnst.‘ Und
von den Hypothesen ausgehend, die wir anff
der Basis der jemigen Arbeiten haben entwi-
#(l:nl:n;g;nspchn — Das heifit, wir sollten
uns in zwei Jahren wicder treffen?
Franz Schultheis - In drei.
Michael Gemperle - [Lzchi]
Berthold Vogel - Ja.
Thomas Kleinspehn - Okay.
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