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Transformationsgewinner oder Transformationsverlierer? Wie Wirtschafts-
krise und Flexibilititsregimes auf Gestaltungschancen Einfluss nehmen -
Zur Einfiihrung

Irene Gotz, Birgit Huber

Die 12 Beitrige dieses Bandes sind das Ergebnis eines Lernforschungsprojektes zu ,Spatmo-
dernen Arbeits- und Lebenswelten®.! Ziel des Projektes war es, Aspekte der Subjektivierung,
Flexibilisierung und Entgrenzung von Arbeit und Leben (Vo8 1998; Gottschall/Vo8 2003) un-
ter postfordistischen Bedingungen in konkreten Feldern mit einer ethnografischen Herange-
hensweise und besonderem Fokus auf die Akteursperspektiven auszuleuchten. Die Leitlinien
der Einzelprojekte erarbeiteten sich die Studierenden der Europdischen Ethnologie selbst in
einer intensiven Auseinandersetzung zum einen mit einschligiger interdisziplinirer For-
schungsliteratur zum Themenfeld der subjektivierten, postfordistischen Arbeit?, der Kultur des
neuen Kapitalismus (Sennett 1998) und seines ,Geistes® (Boltanski; Chiapello 2003) sowie zu
den Prekarisierungstendenzen, die mit der Umstrukturierung des Arbeitsmarktes einhergehen
(Bourdieu 1998; Dorre 2007; Gotz/Lemberger 2009). Zum anderen entwickelten sich die Fra-
gestellungen und Forschungsbereiche aber vor allem im unmittelbaren Feldkontakt. Hier spiir-
ten die Ethnografinnen und Ethnografen den subjektiven Erfahrungs- und Bearbeitungsformen
von sich wandelnden Berufsbildern, Tatigkeitsprofilen und (Geschlechter-)Roilen® einer Ar-
beitswelt nach, die sich gegenwdrtig in vielerlei Hinsicht und aus unterschiedlichen Griinden
radikal transformiert. Uber mehrere Monate hinweg fiihrten sie Interviews und Teilnehmende

1 Das dreisemestrige Projekt (SoSe 2008 bis SoSe 2009) am Institut fiir Volkskunde,/Europdische Ethnologie der
Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen wurde von Irene Gotz geleitet und des Weiteren von den Tutoren
und Tutorinnen Barbara Lemberger, Piritta Kleiner und Andreas Schmidt mitbetreut. Birgit Huber stieg inten-
slv In die Konzeption des Bandes und das Lektorat der Beitrige ein.

2 Vergleiche zur Diskussion um eine .Subjektivierung von Arbeit* unter anderem Moldaschi/Vo8 (2003},
Schinberger/Springer (2003}, Vo8 (2010). In den in vieleriel Hinsicht {riumlich, zeltlich, inhaltlich) entgrenz-
ten Strukturen der Arbeit Im Postfordismus erwichst die Notwendigkeit einer _aktiven® Selbstorganisation be-
troffener Akteure mit begleitenden normativen Forderungen. Subjektive Potenziale wie Kreativitit, Kommuni-
kativitdt, Innovativitat, Verantwortlichkeit werden verstirkt in den Arbeitsprozessen eingefordert. Subjekiti-
vierung von Arbelt meint, .dass Arbeitspersonen lhre SubjekteigenschaRt, also die Fihigkeit, Subjekt ihrer
selbst sein zu kdnnen und zu wollen, verstirkt anwenden miissen. Sie sollen die Bereitschaft und die Kompe-
tenz zur aktiven Selbststeuerung In und fir ihre Arbeit in erweiterter Form entwickeln und Betricben als
nutzbares Leistungspotenzial zur Verfiigung stellen. Beides zusammen gesehen fihrt zu der [...] zugespitzten
These, dass derzelt zunehmend ein nahezu totaler geselischaftlicher Zugriff auf die Person der Arbeltenden zu
beobachten ist: elne ,totale Mobilmachung’ von Arbeitskraft durch eine neue Qualitit der Menschenfiihrung’
(vgl. Brickling 2000; 2007)" (zitiert nach: Vo8 2010).

3 Einzelne Beitrage fokussieren von Wandlungsprozessen gegenwirtig besonders betroffene Berufsbilder und
Ausbildungsginge, £B. Im Bereich der Altenpflege (Schweiger), des Friseurgewerbes (Braun) oder des In-
dustriemechanikers (Hollmiiller), aber auch der Hausfrau (Schmidy/Gétz).
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Beobachtungen in Feldern durch - in Agenturen und Arbeitsgemeinschaften, Biiros und pe.
trieben, in sozialen Einrichtungen des ersten und so genannten ,zweiten Arbeltsmarktes* - in
denen diese Transformationen besonders spiirbar waren und in denen viele der dort Arbeiten.
den momentan mit einschneidenden lebenskritischen Ereignissen konfrontiert sind. So ent-
standen (iber eineinhalb Jahre hinweg Ethnografien und Reportagen zu ELin- und Aufbriichen -
ethnografierte Episoden, erzahite Lebensgeschichten und aus der Innensicht erfahrenen Sze-
narien. Sie machen deutlich, wie betriebliche Umstrukturierungen und Rationalisierungen so-
wie eine zunehmende Okonomisierung und Prekarisierung der Verhiiltnisse weit dber das rein
Geschiftliche hinaus in das hausliche Privat- und Familienleben der Beschiftigten und Selh-
stindigen hinein reichen. Die Mikroanalyse der Lebenswelten erfasst teils Transformationen,
die ,vor Ort* unmittelbar als Folge einer neoliberal gewendeten Arbeitsmarkt- und Sozlalpolitik
des aktivierenden Sozialstaates mit seinen Reformen der Agenda 2010 spiirbar werden (vgl
Lehnert 2009). Teils sind sie aber auch Folge generellerer globaler Krisen,

Aus der Krise: Anforderungen durch Okonomisierung

Die aktuelle Wirtschafts- und Finanzkrise, wie sie mit dem Zusammenbruch des Immobilien-
und insbesondere des Immobilienfinanzierungsmarktes in den USA ihren Anfang nahm, war
wihrend der Feldforschungsphase auf ihrem Hohepunkt und in allen gewdhliten Forschungs-
feldern hautnah spiirbar. Einige der Einzelprojekte, die sich im ersten Halbjahr 2009 durch die
Feldkontakte herauskristallisierten, erfassten individuelle und milieuspezifische Strategien
und Taktiken im Umgang mit den arbeits- und lebensweltlichen Auswirkungen der globalen
Krise. Diese treten in den in diesem Band beschriebenen Projekten in Form von betrieblichen
Umstrukturierungen als Reaktion auf weitere drohende UmsatzeinbuBen, von MaBnahmen wie
Kurzarbeit oder Entlassungen von Leih- und Zeitarbeitern zu Tage. Letztere dienen Unterneh-
men als Arbeitskraftressource und sollen Verinderungen des Marktes noch flexibler und ra-
scher abfedern. Von Seiten der Stammbelegschaften werden sie gleichzeitig, in Krisenzeiten
verschirft, als Konkurrenz wahrgenommen und tendenziell ausgegrenzt.

Auf Umstrukturierungen angewiesen zeigten sich im Lernforschungsprojekt besonders Famili-
enunternchmen und Firmenniederlassungen in der Peripherie. Krise ist in doppeltem Sinne
das Leitmotiv des Beitrags von Olga Reznikova {iber einen Handwerksbetrieb in Miinchen, der
seit Generationen Bilderrahmen herstellt und inzwischen Konkurrenz durch LBilligrahmen®
aus China bekommen hat. Kurz vor dem drohenden Konkurs gab es Entlassungen, zum Zeit-
punkt der Feldforschung wusste keiner, ob noch weitere folgen wiirden. Die verbliebene Beleg-
schaft erlebte - in dieser Situation bereits stark verunsichert - die Einfiihrung eines neuen,
subjektivierten Arbeitsregimes durch den Juniorchef als krisenhaft. Dieses ndmlich liuft dem
arbeiterlichen Verhaltenskodex zuwider und zieht dementsprechend widerstindige Praxen der
Belegschaft nach sich. Die Vergangenheit der Fabrik wird in den Erzihlungen der Beschiftig-
ten zur Projektionsfliche fiir eigene Vorstellungen von angemessenen Zustindigkeiten im Ar-
beitsablauf und fir eigene Sicherheitsbediirfnisse und Grenzsetzungen in der Arbeitswelt.
Auch die Reportage von Manuela Héllmaller zeigt, wie Facharbeiter in der Produktion standig
um ihre durch die Krise gefahrdeten Arbeitsplitze bangen. Wie ein Damoklesschwert hingt die
SchlieBung ihrer oberbayerischen, an der Peripherie angesiedelten Firmenniederlassung eines
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internationalen Konzerns aus dem Bereich Maschinenbau (iber fhnen. Mit der inzwischen ver-
ordneten Kurzarbeit machen sich Lihmung und Zukunfisdngste an einem alteingesessenen,
ehemals als .sicher” geltendem Arbeitsort breit. Der Betrieb ndmlich ist es, der den Mannern
und ihren Familien in der kleinen oberbayerischen Gemeinde seit Generationen Lohn gibt und
Identit4t verleiht.

Begleitet wurden im Rahmen der Feldforschungen jedoch nicht nur Akteure, die als Arbeiter
oder Angestelite in der betrieblichen Hierarchie im unteren Bereich angesiedelt sind. Anhand
des Besuchs im Arbeits- und Freizeitumfeld von selbstindigen Finanzberatern in einer Gro8-
stadt, die trotz Wirtschaftskrise floriert, konnten in Thomas J. Heids Beitrag Strategien nach
wie vor finanziell Begiinstigter in leitenden Funktionen analysiert werden. Die von ihm portra-
tierten Finanzberater versuchen, mit Hilfe von Hochglanzbroschiiren, ihrer spezifischen social
skills und entsprechender Rhetorik Kunden, die durch die Finanzkrise verunsichert und durch
Finanzdienstleister vielfach geschidigt sind, durch Vertrauens- und Cberzeugungsarbeit bel
der Stange zu halten oder neu an sich zu binden. Ungebrochen scheinen die portratierten Bera-
ter auf sich und ihre Anlagestrategien zu setzen und vertrauen dabei nach wie vor der diskur-
siven Logik und Evidenz des individuell vorgerechneten Lebensrisikos, um dieses dann mit
einem maBgeschnelderten Sicherheitskonzept zu managen. Dieses so beim Kunden weiter auf-
gebaute Sicherheitsbediirfnis und Vertrauen setzt angesichts des generellen Vertustes von Ver-
trauen potenzieller Kunden in Finanzanlagen offensichtlich mehr denn je bei der .vertrauens-
wiirdigen* Person des Beraters an. Dieser scheint, sich selbst inszenierend, die Sicherheit
seiner Produkte zu ,garantieren®; die Person stellt sich hier selbst als substantieller Teil eines
Sicherheitsregimes auf den Priifstand. Diese in der Krise verstarkte kompensatorische Perso-
nalisierung des Anlageberatungsgeschifts scheint die Selbstsicherheit der Berater geradezu zu
steigern.

Thomas J. Heid geht in seinem Beitrag damit der Frage nach, wie diejenigen die Finanzkrise
iiberstehen, die sich bisher zu den Gewinnern der Globalisierung zihlen konnten. Er zeigt
einerseits auf, wie sich die Geschiftsstrategien dieser Finanzberater durch die Krise veran-
dern. Andererseits identifiziert er herrschende Ideologeme und Triume, Strategien und Prakti-
ken sowie Auswilchse des Anlagekapitalismus. Die Strukturen des flexiblen Kapitalismus, wie
ihn beispielsweise Richard Sennett (1998) beschreibt, haben durch eine allgemeine Flexibili-
sierung der Arbeits- und Lebenswelten zu einer internen Dynamisierung der Finanzmarkte
und somit der gesamten Finanzbranche gefiihrt. Der spatmoderne Anlagekapitalismus ist zwar
angezihlt, jedoch kreativ genug, sich dank findiger Akteure auf der Suche nach neuen Takti-
ken und Marktsegmenten stets an die verdnderten Bedingungen anzupassen und wiederzube-
leben.

So geben einige der Beitriige dieses Bandes Antworten darauf, was die aktuelle Wirtschaftskri-
se fiir unterschiedliche Akteure bedeutet, die sich durch die globale Ausweitung der Krise
weitaus eindeutiger als .Globalisierungsgewinner® oder ,Globalisierungsverlierer” identifizie-
ren lassen: Die auf Kurzarbeit gesetzten Industriemechaniker am Chiemsee sind vollstindig
abhingig von den Beschlilssen der Konzernleitung andernorts und, noch grundsatzlicher, von
der in der Krise stagnierenden Absatzentwicklung. Zur Zeit des Feldbesuchs schien ihre mate-
rielle Sicherheit bedroht, die Planungshorizonte hatten sich verengt, sie bangten um ihre Zu-
kunft und die ihrer Familien, um die Prosperitit des Heimatortes. Die Kurzarbeiter fihlten sich
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dem globalen Geschehen, das sie selbst vor Ort nicht verantworten und nicht durchschauen,
geschweige denn beeinflussen kdnnen, ausgeliefert und entsprechend gelshmt. Die Finanzbe-
rater dagegen, Vertreter der Branche also, die das Risiko des Anlagekapitalismus ungd entspre-
chende Schadensfille weitaus mehr mit beeinflussten und zu verantworten hatten, bewiltigten
die Krise durch Rhetoriken der Negierung und Schuldattribution auf andere Berater(flrmen)
mit .schlechteren” Finanzanlageprodukten, durch Zweckoptimismus und durch »Vertrauens-

bildende* PR-MaBnahmen, in deren Zentrum oft nicht mehr das Antageprodukt selbst, sonder

die vertrauenswiirdige Beraterpersdnlichkeit zu stehen scheint.

Verantwortung und die Fahigkeit, mit Risiko und Krisenfolgen aktiv umzugehen, sind also ent. '
lang sozialer Trennungslinien unterschiedlich verteilt, wie auch Sennett (1998) immer

wieder herausstellte. Diejenigen, die das Risiko in die Welt brachten, konnten die Krise am
ehesten bewiltigen. Diejenigen aus der so genannten ,Realwirtschaft* der Produktionssphire
sind am shop floor von Entwicklungen des Weltmarkts ebenso abhingig wie die Berater, die
jedoch aktives und erfolgreiches Krisenmanagement suggerieren. Die Produktionsarbeiter, die
an der Risikoproduktion des Anlagekapitalismus nicht aktiv mitarbeiten, sind also diejenigen,
die die negativen Folgen der Krise vorrangig zu tragen haben.

Einige Beitrdge dieses ersten Aufsatzblockes im Band zeigen dariiber hinaus auch, in welcher
Form Arbeitsverhaltnisse als .prekér®, das heiBt als ungesichert, wenig eintréglich, nicht sinn-
erfillt oder als Notldsung mit Hoffnung auf ein absehbares Ende, wahrgenommen werden,
Wéhrend im Bereich der Produktion die Interviewpartnerinnen und -partner besténdig um ih-
ren Arbeitsplatz bangen, wissen die von Julia Grohs begleiteten Zeitarbeiter um das Ende ihres
momentanen Arbeitsverhaltnisses und sind gezwungen, stindige Arbeitsplatzwechsel als
alltaglich zu betrachten. Ein Zeitarbeitertreff ermdglicht ihnen, die nie zu einer gewachsenen

Stammbelegschaft gehdren, eine neue Art von Solidarisierung. Diese trégt jedoch die Charakte- .

ristika ,defensiver Gemeinschaften® (Sennett 1998).

Erst recht ist das dort der Fall, wo Ein-Euro-Jobs als neueres arbeitsmarktpolitisches Instru- .

ment zwar gewisse Chancen auf Titigsein und soziale Einbindung bieten, eine gesicherte
Riickkehr in langfristige perspektivenreiche Beschiftigungsverhiltnisse des ersten Arbeits-
marktes jedoch in den seltensten Fillen ermdglichen. Stattdessen tragen diese arbeitsmarktpo-
liischen Instrumente zur weiteren Erodierung der Erwerbsarbeitslandschaft und zu Friktionen
auf dem ersten Arbeitsmarkt bei.

Die von Anzhela Grigorova in einer sozialen Einrichtung besuchten Ein-Euro-Jobber, meist
Langzeitarbeitslose, schitzen den strukturierten Tagesablauf, den ihnen diese FérdermaBnah-
me bietet, und die Mdglichkeit, in fhrem Minijob soziale Kontakte zu kniipfen. Sie fihlen sich
gesellschaftlich aufgewertet. Jhre Hoffnung aber, aus dem Kreislauf der Beschiftigungsmas-
nahmen herauszukommen, bleibt unerfiilit - und keiner spricht (mit ihnen) dariiber.

Die Altenpfiegerinnen aus dem Projekt von Petra Schwelger haben mehr als genug Arbeit und
der Arbeitsplatz ist ihnen sicher, aber auch sie sind Anforderungen durch Okonomisierung
ausgesetzt Schweigers Studie zeigt am Belspiel eines von Umstrukturierungen durch einen
neuen Triger belasteten Altenpflegeheims, wie die Pflegekrifte kreative individuelle und
kollektive Strategien zwischen Anpassung und Eigensinn entwickeln, um ein von ihnen als
belastend empfundenes Spannungsverhiltnis zwischen Okonomisierungszwang und .guter
Pflege* auszutarieren. Die Pfiegekrifte bewegen sich dynamisch in einem Spannungsfeld
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zwischen Effizienz, der eigenen Regeneration und der Pflege sozialer Beziehungen zu Bewoh-
nern, Team und Angehdrigen. In der Studie kristallisieren sich drei Typen von
Mitarbeiterinnen heraus, die jeweils unterschiedlich auf dem Feld zwischen Okonomisierungs-
zwiingen und ,guter Pflege” mandvrieren: die ,Akkordarbeiterin®, die .Kommunikatorin® und

die ,Selbsthezogene®.
Flexibilisiertes Ich. Offnungen des Privaten

Nicht nur die Pflegekréfte bel Petra Schweiger unterliegen Rationalisierungs- und Flexibilisie-
rungsregimes mit ihren jeweils spezifischen Normen. Auch in anderen Einzelprojekten sind
die Arbeits- und Lebenswelten der Akteurinnen gekennzeichnet durch Akte des situativen
Ausbalancierens von gegenldufigen Handlungsmaximen und Werten. Oft werden hier Kdrper
und Emotionen zum Wirtschaftsfaktor. Sarah Brauns Beitrag, mit dem der zweite Block der
Verdffentlichung beginnt, zeigt, wie Friseurinnen emotionales Kapital, trainierte Empathie und
.Verstindnis® aktivieren und dabei ihre eigenen Gefiihle disziplinieren, um die ihrer Kund-
schaft empathisch ,bearbeiten® zu kdnnen: Sie haben ein offenes Ohr fiir deren hiusliche
Probleme und entfiihren die Kunden im Sinne einer kleinen Flucht aus dem Alltag in die
sorgfditig komponierte Atmosphire des Salons. Dort sind RaumgrdBe, Licht, Farben, Musik,
Accessoires und Aufmerksamkeiten in Form von Getrinken und kleinen SiiBigkeiten
aufeinander abgestimmt, Sogar die Stimmlage der Friseurinnen fiigt sich in das Ensemble.
Deutlich wird in dieser Fallstudie aus einem Friseursalon, wie iibergeordnete Diskurse Giber
Dienstleistungsanforderungen in der ,Servicewiiste® Deutschland und Ausbildungsprogramme
der Friseurschulen und der Betriebe selbst spezifische Arbeitstatigkeiten und Seinsweisen von
Friseurinnen formen, die sich im persdnlichen Arbeitsethos und Dienstleistungshabitus
abbilden. Uber den Weg des Gesprichs, in Form dialogisch-explorativer Interaktionen mit der
Kundschaft, aber auch {iber Nichtsprachliches wie etwa Blickkontakt, der bewusst und wie-
derholt mit den Kunden gesucht wird, wird .emotionales Kapital® letztlich in Skonomisches
Kapital konvertiert.

Emotionale Entgrenzung als Arbeitsanforderung ist hiufig gekoppelt mit zeitlichen, riumli-
chen, sozialen und inhaltlichen Entgrenzungen. Diese stehen im Mittelpunkt des zweiten
Blocks: Flexibilisiertes Ich. Offnungen des Privaten. Sichtbar wird, wie Arbeitsplatz und Zuhau-
se, Jreale® und ,virtuelle® Welt, Privat und Offentlich, informelle und formelle Beziehungen,
»Arbeit und Nicht-Arbeit* (Herlyn et al. 2009) ineinander Gbergehen, und wie die Einzelnen
verschiedene lebensweltliche Sphiren kreativ zueinander in Beziehung setzen. Die Maglich-
keit zur individuellen Grenzziehung wird im Einzelfall allerdings sehr unterschiedlich eriebt
und genutzt,

Das Phinomen der ,muitiplen Entgrenzung® (s.0. Anm. 2) ist kein grundsitzliches Novum, wie
es In arbeitssoziologischen Verbffentlichungen hiufig den Anschein hat. Kathrin Resch kann
zeigen, wie im grafischen Gewerbe, im Arbeitsumfeld der selbstandigen Dienstleistungen der
Werbe- und Medienberufe, die Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben sowie die Verein-
nahmung der ganzen Person bereits seit lingerem - im Fallbeispiel von Resch seit einem Jahr-
zehnt - fiir die Akteure beiderlei Geschlechts sehr ausgepragt sind. Gleichzeitig bietet aber
genau dieses Arbeitsfeld vielfiltige Mdglichkeiten, den alltaglichen Lebensstil passgenau zu
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eigenen Bediirfnissen und den Bedirfnissen der Familie zu modellieren. Als Fallbeispie} jy
Resch eine kundenbezogene Dienstleisterin in einem kleinen grafischen Betrieb gewshit, Diese
gestaltet bereits seit mehr als zehn Jahren nicht nur das familidre Leben, sondern auch g
tagliche gemeinsame Arbeitsleben mit ihrem Ehemann, der gleichzeitig ihr Geschaftspartner
ist. Resch analysiert die Bewdltigungsstrategien ihrer Interviewpartnerin, die spannungsfelder,
in denen sie sich bewegt und die Ressourcen, auf die sie dabel zuriickgreifen kann. Auch dlese
Dienstleisterin muss ,Gefuhisarbeit® (Hochschild 1990) leisten, allerdings in anderer Form g
die Friseurinnen in der Studie Sarah Brauns. Als Mutter und Geschéftsfrau muss sie Kinderer.
ziehung, (Geschifts)Partnerschaft und Kundenkontakt miteinander In Einklang bringen, Sie
stitzt sich dabei auf andere Frauen, sei es die eigene Mutter oder die Haushaltshilfe, um sic
selbst zu entlasten. Diese Praxis der weiblichen Netzwerkbildung entspricht wiederum durch.
aus den Konventionen und Bewdltigungsstrategien in diesem Milieu. Emotional wird das
Geschiftliche dabei nach Mdglichkeit dem Familiiren nachgeordnet.

Dies ist auch bei der Protagonistin des biografischen Portrats der Fall, das Petra Schmidt und
Irene Gotz erstellen - allerdings zeigt diese Portriitierte das von berufstitigen Miittern hierzy-
lande besonders oft zu hdrende .schlechte Gewissen*. Mit Blick auf die Subjektivie-
rungsansprilche im Bereich Familienarbeit wird in diesem Projekt die Frage verfolgt, wie sich
in einer gewandelten Arbeitswelt neue Leitbilder des Hausfrauenberufs entwickeln. Wie wer-

den die Diskrepanzen zwischen gegensitzlichen Leitbildern und der Alltagsrealitat bei flexibi-

lisierter Erwerbs- und Hausarbeit von Akteurinnen verhandelt? Am Fallbeispiel wird ausge

leuchtet, wie Veranderungsprozesse der spitmodernen Arbeitswelt einen neuen, beziehungs °
weise fiexibleren Typus von Mutterfigur und Hausfrau hervor bringen oder zumindest als Ideal

im Sinne einer Gouvernementalisierung von Hausarbeit erfordern. Dieser Typus der Totat
Quality-Managerin in Sachen Bildungs- und Hausarbeit trigt die Strategien der Wissensarbeit

in die hausliche Sphdre hinein. Er scheint, so das Fazit der Studie, das Leitbild der primér fami- ,

lienorientierten Hausfrau und Mutter zu verdrangen, beziehungsweise steht er im medialen
Diskurs kontrar zu einem Zlteren Mutterbild.

Im Fall der Friseurinnen (Braun), der Grafikerin (Resch) und der Familienmanagerin
{Schmidt/Gotz) stehen die Formen der Selbstfihrung und -disziplinierung - der eigenen Gefih-
le, des eigenen Korpers, der eigenen Zeit und Ressourcen - im Mittelpunkt. Erfasst werden
aber auch die Splelriume, die sich die Akteurinnen in einer durchrationalisierten und zugleich
von gegenldufigen Werten des Kunden- beziehungsweise .Familiendienstes* regierten Ar-
beitswelt schaffen und gestalten,

Ausg.elotet werden in den Beitrigen somit nicht nur Krisenhaftes, nicht nur die Risiken des
Arbeitens .in neuen Zeiten* fiir die biografischen Langzeitperspektiven, die Herausforderung
der alltaglichen Austarierung der eigenen Mbglichkeiten, Bediirfnisse und Notwendigkeiten.
Auch die Chancen und Kreativititspotenziale, die insbesondere die qualifizierteren Wissensar-
beiterinnen. und -arbeiter nutzen kdnnen, sind Thema. Seien es Agenturbetreiber und deren
Mitarbeiterinnen (Resch, Seidl), Finanzberater (Heid) oder IT-Spezialisten (Dobrzynska) - sié
vor allem verstehen es, die flexibilisierten und entgrenzten Formen des Arbeitens und Lebens
u n.utzen und wertzuschitzen, Sie nAmlich sind mit entsprechenden sozialen und kulturellen
Kapitalsorten ausgestattet und verfiigen entsprechend vor allem auch iber das spezifische
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Wissen, wie sie dlese fir die aktive und gewinnbringende Gestaltung von Zeit und Arbeit ein-
setzen kdnnen,
Stefanie Seidls Beitrag Gber ,Subjektivierung® im Arbeitsalitag von PR-Dienstleistern gibt hier-
z7u den Intensivsten und analytischsten Einblick, Aufgrund der dort vorgenommenen Begriffs-
kiirungen, die auch fiir eine Reihe anderer Beitrige relevant sind, ertffnet Sefdls Aufsatz den
gesamten Projektband. Seidl zeigt Ausprigungen des .Netzwerkens®, das auf Grund des Weg-
fallens von institutionalisierten Strukturen, die Beziehungsmodi in einer stirker formalisierten
Weise zu regeln pflegen, besonders notwendig wird. Dieses Netzwerken bringt soziale Ent-
grenzung mit sich. Kontakte kdnnen haufig nicht mehr eindeutig einer der beiden Sphiren
Arbeit oder (Privat-)Leben zugeordnet werden. Freizeitaktivititen werden gemeinsam mit
Kollegen unternommen, die gleichzeltig als Freunde wahrgenommen werden. Wihrend dies
von den Arbeitenden als unproblematisch, beziehungsweise sogar als angenehm empfunden
wird, versuchen sie hinsichtlich fhrer Arbeitszeit doch auch, durch selbst entwickelte
Strategien der Entgrenzung ,Grenzen zu setzen®,

Magdalena M, Dobrzynskas Berufsportrit zweier Softwareentwickler in einem IT-Unternehmen
gibt Einblick in einen spezifischen Arbeitshabitus eines Milieus hoch qualifizierter
Wissensarbeiter und deren Lebensstile. Die Entgrenzung zwischen formeller Arbeits- und
informeller Lebenswelt ist hier besonders ausgeprigt. Der fordistische Charakter von
Angestelitenverhdltnissen scheint sich bei der dort geleisteten immateriellen Arbeit in einer
freundschaftlich ldssigen Atmosphare aufgeldst zu haben. Die Raumlichkeiten des Unterneh-
mens sind auch irgendwie ein Zuhause, Zeit spielt keine Rolle, wohl aber Geduld, Leidenschaft
fiirs virtuelle Problemlésen .mit einer zur Schau getragenen Mischung aus understatement und
frdhlichem Stolz® (Dobrzynska).

Der Beitrag von Amold T. Tolnai, der den Projektband abschlieBt, geht Giber eine Analyse von
Offnungen des Privaten hinaus und stellt Offnungen des Intimen in den Mittelpunkt. Im Ver-
gleich mit allen anderen Fallstudien sind in seiner die Entgrenzungen, die von den Akteuren
dem Forscher gezeigt werden, am intensivsten und weitreichendsten. In seiner Fallstudie fragt
Tolnai ndmlich nach der Bedeutung der virtuetlen Welt des Internet fir die Alltagsbewdltigung
von Menschen mit physischem Handicap: Welche Umgangs- und Handlungsmuster und welche
Interaktionsstrategien physisch behinderter Menschen lassen sich im ,virtuellen Raum*
beobachten? Kénnen sie davon in ihrer Alltagswelt profitieren? In diesem Zusammenhang wird
die grundsétzliche Frage gestellt, inwiefern hier in spezifischer Weise von einer Verschmel
zung der realen und virtuellen Dimensionen auszugehen ist. Auf Basis seiner Beobachtungen
und Interviews, die er sowohl Online, also mit Hilfe des Computers, als auch von Angesicht zu
Angesicht gefiihrt hat, in Kombination mit der Auswertung von Nutzerprofilen, kommt Tolnai
zu dem Schluss: Kdrperlich Behinderte kdnnen im virtuellen ,Simulationsraum® Erfahrungen,
Féhigkeiten und Kompetenzen erwerben, die zu einem selbstbewussteren Umgang mit der
eigenen Identitdt fiihren kdnnen und sich somit konstruktiv auf den realen Raum {ibertragen
lassen,

Tolnais, auf einer innovativen Methodentriangulation basterende Studie untermauert damit die
Argumentation kulturwissenschaftlich-ethnographisch, die bisher Gberwiegend philosophisch
oder sozialpsychologisch gefilhrt wurde: Nachgewiesen wird die Nihe des .realen® zum
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Wvirtuellen® Raum. Jener ist hinsichtlich immer groBere Nutzerkreise als ,weiteres Fenster der
Realitat® ernst zu nehmen.

Die .groBe Jobschmelze* - die Stunde der kulturwissenschaftlichen Ethnographie

Was alle Beitrige verbindet, ist die Auseinandersetzung mit neueren Formen der
{Ver-)Nutzung einer gewandelten Arbeitskraft (vgl. z.B. Vo8 2010). Dieser wird in der ent-
grenzten, subjektivierten Arbeitswelt - in manchen Branchen mehr als in anderen - im
wahrsten Wortsinne zu Leibe geriickt: Sie wird lingst nicht mehr nur im Hinblick auf
physische Kraft oder Geschicklichkeit im Umgang mit Maschinen - wie beim angelernten
Arbeiter und der angelernten Arbeiterin - oder beziiglich des technischen Know Hows - wie
bei der Fachkraft der fordistischen Produktionsmaschinerie - genutzt und bewertet. Das
selbstandige, selbsttatige, teamorientierte Selbst steht auf dem Priifstand. Es geht um den Ein-
satz und die marktformige Zurichtung informeller Beziehungen und kommunikativer Fertig-
keiten, von Vertrauen, und um Emotionen, die im Kunden- oder Kollegenkontakt entlang
normierter Gefihlsregimes zu modulieren oder auch im Sinne der Selbstdisziplinierung un-
sichtbar zu halten sind. Dieses Management der Gefiihle - der eigenen und der der Kunden -
ist eine Form der Arbeit, die genderspezifisch markiert, aber auch branchenspezifisch
vorgenormt ist.

Ein weiterer Befund des Bandes: Sehr deutlich wird einmal mehr in den Fallstudien, dass
Schicht, Alter, Branche, Qualifikation und nach wie vor Geschlecht, aber auch mehr als bisher
Lebensstil und das Vorhandensein von qualifizierten Bekanntschafts- und Arbeitsnetzwerken
weitgehend dariiber entscheiden, ob die Bewdltigung von prekdren und subjektivierten
Arbeitsformen gelingt. Diese Faktoren sind maBgeblich dafiir, ob die neuartigen Arbeitsformen
als befriedigend oder eher als belastend erlebt werden, Dabei werden auf einem weiterhin ge-
schiechtsspezifisch segregierten Arbeitsmarkt {Beck-Gernsheim 1981) die reproduktiven
Tatigkeiten nach wie vor den Frauen zugewiesen. Ob prekire Arbeitsverhiltnisse iiberhaupt
als prekir, oder vielmehr als Zugewinn an Selbstbestimmung und Kreativitit empfunden
werden, wird entlang branchen-, milieu- und schichtspezifischer Linien ausgehandelt. In den
jungeren Branchen im Bereich der Informationstechnologie, der netzwerkbasierten Kreativar-
beiterin oder des smarten Finanzberaters, der seinen Lebensstil und sein Milieu auch als
Marktsegment zu nutzen versteht, scheint sich ein neuer Habitus des ,homo oeconomicus®
(Schulthels 2007) weitaus leichter durchzusetzen, Fiir 4ltere, angelernte und migrantische Ar-
beiterinnen oder Dienstleisterinnen dffnen sich keine neuen Riume, die sie fiir sich selbst nut-
zen kdnnen. Vielmehr empfinden sie den von thnen pldtzlich erwarteten subjektivierten und
flexibilisferten Habitus als Cberforderung oder Argernis, da er so vollig anders ist als der klas-
sische Arbeiterhabitus und nicht selten im Widerspruch steht zu ihrem Berufsethos (siehe den
Beitrag von Reznikova). Es ist auch kein Zufall, dass sich dort, wo die Subjektivierung mit Rati-
onalisierung und taylorisierter Standardisierung eine feste Verbindung etngeht, vor allem wie-
der Frauen mittlerer und niederer Qualifikationsniveaus finden, wie etwa in der Pflege und im
unteren Dienstleistungssegment der Friseurinnen und Verk3uferinnen (GOtz 1997). Sie sind es
aus dem reproduktiven Bereich gewohnt, fir wenig Geld mit flexibilislerter und verdichteter
Arbeit und starker physischer und psychischer Beanspruchung umzugehen,
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In diesen fallbelspielhaften Momentaufnahmen aus dem Jahr 2008/09 bestitigte es sich
auBerdem, dass, etwas zugespitzt formuliert , die .Zwei-Klassen-Gesellschaft® in der Zeit der
globalen Wirtschafts- und Finanzkrise mehr denn je zu Tage tritt. .Die einen fallen sofort in
Hartz 1V, die anderen sind auf Jahre abgesichert®, beziehungsweise kniipfen wie die hier
portritierten Finanzberater an thre alten Erfolgsstrategien nahtlos an. Hier trifft offensichtlich
die ,groBe Jobschmelze® vor allem jene, .die der allgemeinen Aufforderung von
Wirtschaftspolitikern zu Mobilitdt folgten®, wie es der ZEIT-Autor Kolja Rudzio (2009: 191)
pointiert formulierte. Denn sie, die als ungesichert Beschaftigte ihre Flexibilitit bewiesen
haben, fallen jetzt nicht nur als erste aus dem Beschiftigungssystem, sondern auch schneller
und hirter aus dem gestuften System staatlicher Sozialleistungen heraus.

In der gegenwdrtigen Krise zeigt sich, so der Berliner Kulturwissenschaftler Hartmut Bdhme,
wie sehr _Risikokompetenz und Sicherheitsbediirfnis® als Leitmotive der Moderne
.asymmetrisch verteilt sind*. Sie wiirden sich zu ,Stilen des Lebens® ausbilden und, so Bohme,
die Gesellschaft noch stirker auseinander reifen, ,nicht nur 6konomisch, sondern auch
mental, soziokulturell und lebensweltlich®. Die Krise zeige in vielfdltiger Form, wie sehr die
.Standardposition der Moderne, namlich Fortschritt durch Erhdhung von Sicherheit zu stabili-
sieren®, nun .infrage gestelit” sei. Genau dann, betont Bdhme, sind gerade auch die Geistes-
wissenschaften aufgerufen, die ,Problemzonen*® nicht allein den Politologen und Okonomen zu
{iberlassen. Denn in der gegenwirtigen globalen Krise sind ,weit {iber die Okonomie hinaus
soziale, gouvernementale, politische und kiinstlerische Prozesse® von dieser kreativen
Zerstbrung® (Schumpeter) und bestindigen Neuschipfung mit betroffen (Bohme 2009: 35).

Nicht nur die in den Medien kreierten Bilder von Orten und Wegen des Scheiterns, seltener
gezeigt auch solche von Widerstindigkeit, kdnnen Einblick in die Welten von Verlierern und
Gewinn(l)ern* der Wirtschaftskrise geben. Gerade die geduldige, selbstreflexive und ethnogra-
fische Ndherungsarbeit in konkreten Handlungsfeldern vermag die Spuren krisenhafter
Phinomene der neuen Arbeitswelt aus verschiedenen Perspektiven zu beleuchten. Deutlicher
als bisher werden in ihr aber auch eine sich daraus entwickelnde agency, kreative Praktiken
der Bewdltigung und Aneignung, sichtbar, die jedoch nicht, wie hiufig der Fall, fiir neoliberale
Argumentationen und Durchhalteparolen verwendet und missbraucht werden (dirfen). Diese
durch kulturwissenschaftliche Ethnografie (Warneken 2006) mbglichen tiefen und differen-
zlerten Einblicke zeigen die Beitriige unseres Bandes. Er mag dazu anregen, weitere kulturwis-
senschaftliche Implikationen der verschiedenen, miteinander interagierenden Krisenphino-
mene - und auch generell der Arbeit in ,neuen Zeiten* - zu erforschen, die sich weit dber die
Krise im engeren Sinn hinaus nachhaltig wandelt.

4 Letztlich, so Bshme (2009: 31), milssen moderne Gesellschaften ihre ldentitit auf permanenten und riskanten
Wandel, auf Bewegung, Zerstdrung und Wachstum einstellen. Wer sich nicht bewegt, wer nichts bewegt, sich
an der bestindigen Zirkulation von materiellen und immateriellen Giitern nicht beteiligt, verliert. ;Wer nur
emplangen kann, dem kann befohlen werden. Er bleibt in der Schuld hingen, die thn durch die (staatliche)
Zuwendung getroffen hat.*
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